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CHAT WITH A KOALA
CLEVER-KEVIN: 

A GEN-AI MODERATOR SOLUTION 
FOR QUALITATIVE RESERACH 



In 1968, the chilling response to astronaut David Bowman’s request “Open the pod doors, HAL” in
Stanley Kubrick’s film 2001: A Space Odyssey forced us to imagine how far, and where technology
and computers could take us. Arguably for most of us, it remained mainly fantasy, however more
than 50 years later, Artificial Intelligence (AI)-driven tools such as Alexa or Siri are integrated into our
lives in a similar way to HAL in the movie.
AI has evolved from the realm of science fiction into an everyday reality, rapidly growing from a
conceptual idea to a tangible tool that is redefining the way we live and work.

FROM HAL TO ALEXA: THE EVOLUTION OF AI IN OUR LIVES

A CHANGING LANDSCAPE

BALANCING INNOVATION WITH HUMAN
EXPERTISE

GEN-AI IN QUALITATIVE RESERACH
The change in pace in the conversation
surrounding the role of AI has resulted from the
introduction of Generative AI – a type of
artificial intelligence that can create new
content based on patterns and data it has
learned during training (through generative
models). Unlike traditional AI systems that
might simply classify or recognize patterns,
generative AI can produce new outputs that
were not explicitly programmed by its creators
(i.e. new content). Generative AI is a powerful
tool for creativity and innovation, allowing
machines to assist or even take the lead in
generating novel ideas and content. 

The Market Research industry is certainly not
void of these conversations – the opposite in
fact. AI remains a key topic across workplaces
and is discussed exhaustively at knowledge
sharing events. Much of the discussion
surrounds the topic of where AI should fit in
an already established industry where human
intuition and creative higher-level-thinking
are key elements of excellent research. In
which areas are we likely to see the greatest
gains, where should it be trusted, how it
should be interacted with, and where is it not
appropriate?



HARNESSING THE TECHNOLOGY
SPEED, EFFICIENCY, AND
INNOVATION

When considering Market Research, the benefit of
applying AI tools often comes back to a common
theme – speed; efficiency. The past few years, but
arguably 24 months has seen an explosion in
high-quality generative AI-driven tools across a
range of Market Research software. 
Qualitative research presents itself as an obvious
target to leverage the benefits of AI – where the
barriers to inclusion of qualitative research often
feature elements such as speed of execution,
speed of delivery of results, and costs (typically
driven by numerous human hours related to
manual tasks).

LEVERAGING AI IN QUALITATIVE
MARKET RESEARCH

CLEVER KEVIN: REDEFINING
QUALITATIVE RESEARCH WITH
KOALA-INSPIRED AI

In early 2024 MDI developed “Clever Kevin” a
Koala-inspired generative AI moderator. Kevin is
just your average Koala who enjoys sleeping in
gumtrees and moderating complex qualitative
research interactions on a range of topics.
Humour aside, this tool takes advantage of Large-
Language Models that operate in both online and
offline environments, and a significant portion of
Clever Kevin's functionality is also driven by
proprietary non-AI programming.This bespoke
architecture is responsible for the much of the
operational workflow, seeking to set the tool apart
from a standard chat-bot, ensuring that required
qualitative conversation topics are covered
sufficiently, without inhibiting natural
conversational flow – not the same as following a
discussion guide, but similar to briefing a
moderator on key topics that require feedback.

CLEVER KEVIN 
BEYOND CHATBOTS



MDI'S MOBILE-FIRST PHILOSOPHY

MDI’s overarching philosophy is that research should be conducted in a natural manner that is simple
and convenient for participants, leading to more relevant and honest responses, and in turn robust
data. MDI specialises in mobile research, taking advantage of the device that is always with our
consumers, and leveraging the familiarity (and arguable addiction!) of mobile interactions. For this
reason, Clever Kevin chats with participants via a mobile chat interface.

Clever Kevin & Examples Clever Kevin-moderated chats
available through the MDI app (in Thai)

SET-UP FOR AI-MODERATED INTERVIEWS IS
FAST, BUT STILL REQUIRES CONSIDERATION

From a project set-up and facilitation perspective, Clever Kevin is much faster than a traditional
qualitative project. Kevin is programmed through an online wizard – 2 or 3 key topics are required, with
4-5 sub-topics underneath each one.These topics need to be considered to the degree that feedback
will surround only these themes, hence if they are not well thought-through, information will be
lacking. Beyond that however, the set-up for Kevin is extremely quick and easy.

A QUICK AND SIMPLE SETUP PROCESS



CONSUMERS CAN ENGAGE IN RESEARCH ON
THEIR OWN TERMS 

FLEXIBILITY AND CONVENIENCE 
One key benefit of AI-moderated interviews is that once participants are recruited onto the app,
they can choose to engage with Kevin at any point that it is convenient for them. For an interview
of 30min, they just need to choose a 30min period when they are free – even if this is completely
unplanned. For MDI, as a research agency that is founded on the principle of ensuring that
research is convenient for consumers, this is a delight – it is exactly what we are striving for;
research that fits in with consumers’ lives and allows them to provide feedback in moments that
are either relevant or appropriate for them, typically leading to higher quality feedback. From a
logistics perspective, it also very convenient – there is no need to have moderators scheduled for
particular times; there is no risk of consumers not showing up to their interviews, being late,
having last minute clashes with other commitments etc. Clever Kevin as an AI-moderator
obviously doesn’t suffer fatigue, so his interviews can be completed theoretically concurrently,
depending on the availability of the participants.

AI-TOOLS DRASTICALLY SPEED UP THE
ANALYSIS PROCESS & ALLOW FOR DEEPER
INTERROGATION

INSTANTANEOUS DATA TRANSLATION AND REPORT GENERATION
Clever Kevin provides an automated translation of interviews meaning that they are available
instantaneously and are also automatically loaded into a ‘Chat with Report’ function – acting in a
similar way to ChatGPT, but loaded only with the data from the AI-interviews. Along with a brief
downloadable summary of the interviews completed, the researcher can then interact with the
interface to ask questions, or request quotes or specific details on topics relating to the project.
This is probably one of the biggest game-changers coming from AI-qualitative research – allowing
an inquiry-led research approach with qualitative research – following the mental breadcrumbs of
thought and facilitating rich story-telling from information gathered. 

Individual interview transcripts of AI-moderated interviews & ‘Chat with Report’ dynamic interface
 to explore AI-driven results



QUAL FOR HALF THE COST AND TWICE AS FAST

OPENING THE DOOR FOR FAST-TURN-AROUND,
RELIABLE MULTI-NATIONAL RESEARCH 

SPEED, COST EFFICIENCY, AND BETTER BUSINESS DECISIONS

When looking at a Clever Kevin approach head-to-head with a traditional approach, Kevin’s
facilitation of both fieldwork and analysis is about twice as fast, while the costs are less than half.
This makes a compelling case to invite qualitative insights to the table in more cases; provide
additional context and colour for more projects, and essentially in many cases, make better
business decisions.

BREAKING LANGUAGE BARRIERS WITH CLEVER KEVIN

Since launching, Kevin has conducted projects in a range of languages ranging from French to
Kazakh… however Thai required specific testing due to its complexities relating to its unique
alphabet, tonal elements, grammatical structures, and indirect communication style. With time
invested in training around these elements, Kevin has been able to conduct interviews in Thai with
local researchers’ approval, and with flowing conversations with participants. This is important, not
only for local Thai research, but more broadly for the prospect of allowing low-cost, fast-turnaround
multi-national qualitative research of consistent quality in markets across APAC. 
As generative AI solutions continue to storm forward in their capabilities and options, AI-
moderated qualitative research steps forward as a robust solution that makes qualitative research
more accessible in many situations when it otherwise would not be considered. 
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แชทกับโคอาล่า
CLEVER-KEVIN: 

 โซลูชัน  GEN-AI ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ



ในป� 1968 การตอบสนองต่อคําสั�งของ AI (ป�ญญาประดิษฐ)์  “HAL ชว่ยเป�ดประตหูอ้งพกัใหผ้มหนอ่ย” ของนกับนิ
อวกาศ David Bowman จากภาพยนตรเ์รื�อง 2001: A Space Odyssey โดยผูกํ้ากับ Stanley Kubrick ทําใหเ้รา
ต้องขนลกุ แล้วยงัทําใหเ้ราต้องมาจนิตนาการถึงความสามารถของเทคโนโลยแีละคอมพวิเตอรว์า่จะพาเราไปไดไ้กลแค่ไหน
และไปถึงจุดไหน ในตอนนั�น หลายคนถกเถียงถึงคําตอบที�ดวูา่เป�นเพยีงจนิตนาการเพอ้ฝ�น แต่กวา่หา้สบิป�ต่อมา เครื�องมอื
ที�ขบัเคลื�อนโดยป�ญญาประดษิฐ ์(AI) เชน่ Alexa หรอื Siri ก็ไดก้ลายเป�นสว่นหนึ�งในชวีติประจาํวนัของเราในลักษณะเดยีว
กับ HAL ในภาพยนตร์
AI ไดพ้ฒันาไปจากการเป�นเรื�องในนยิายวทิยาศาสตรจ์นกลายเป�นสว่นหนึ�งของชวีติประจาํวนัของเรา โดยการเติบโตอยา่ง
รวดเรว็จากแนวคิดที�เป�นทฤษฎีมาเป�นเครื�องมอืที�สามารถใชง้านได้จรงิ ซึ�งกําลังเปลี�ยนแปลงวธิทีี�เราใชช้วีติและทํางาน

จาก HAL สู่ ALEXA: การพัฒนาของป�ญญาประดิษฐ์ในชีวิตเรา

ภมูทัิศนที์�เปลี�ยนไป

การปรับสมดุลระหว่างนวัตกรรมกับ
ความเชี�ยวชาญของมนุษย์

GEN-AI ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ
การเปลี�ยนแปลงในจงัหวะของการพูดคยุเกี�ยวกับบทบาท
ของ AI เกิดขึ�นจากการนาํ AI แบบ Generative
(ที�สามารถสรา้งเนื�อหาขึ�นมาใหม)่ เขา้มาใช ้ซึ�งเป�นประเภท
ของป�ญญาประดษิฐที์�สามารถสรา้งเนื�อหาหรอืขอ้มูลใหม่
โดยอ้างอิงจากรปูแบบและขอ้มูลที�มนัเรยีนรูร้ะหวา่ง
การฝ�ก (ผา่นโมเดลที�ใชใ้นการสรา้งเนื�อหา) แตกต่างจาก
ระบบ AI แบบดั�งเดมิที�อาจจะทําแค่การจาํแนกหรอืรบัรู ้
รปูแบบต่างๆ
AI แบบ Generative สามารถผลิตผลลัพธใ์หม่ๆ  ที�ไมไ่ด้
ถกูโปรแกรมไวล่้วงหนา้โดยผูส้รา้ง (เชน่ เนื�อหาหรอืไอเดีย
ใหม่ๆ ) ซึ�งทําให ้Generative AI เป�นเครื�องมอืที�มพีลัง
ในการสรา้งสรรค์และนวตักรรม โดยชว่ยใหเ้ครื�องจกัร
สามารถชว่ยหรอืแมแ้ต่เป�นผูน้าํในการสรา้งไอเดยีและ
เนื�อหาใหม่ๆ  ได้

อุตสาหกรรมการวจิยัตลาดนั�นก็มกีารพูดถึงเรื�องนี� และ
AI ยงัคงเป�นหวัขอ้สาํคัญที�ถกูพูดถึงในที�ทํางานและถกู
อภิปรายอยา่งละเอียดในกิจกรรมที�แลกเปลี�ยนความรู้
การสนทนาสว่นใหญเ่กี�ยวขอ้งกับการหาจุดที� AI ควรจะ
มาเป�นสว่นหนึ�งในอุตสาหกรรมที�มกีารตั�งตัวอยูแ่ล้ว ซึ�ง
การใชส้ญัชาตญาณของมนษุยแ์ละความคิดสรา้งสรรค์
ในระดบัสงูเป�นองค์ประกอบสาํคัญของการวจิยัที�ดี
คําถามที�เกิดขึ�นคือ AI จะชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพในดา้นใด
มากที�สดุ ควรเชื�อถือในดา้นไหน วธิกีารที�เราควรมี
ปฏิสมัพนัธกั์บ AI และในกรณใีดที�การใช ้AI อาจ
ไมเ่หมาะสม



การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี
ความรวดเร็ว, ประสิทธิภาพ
และนวัตกรรม

เมื�อพิจารณาถึงการวิจัยตลาด หวัข้อหลักอย่างหนึ�งที�มักจะ
ยกมาคุยกันเสมอในด้านของประโยชน์ของการใช้เครื�องมือ
AI ก็คือเรื�องความเรว็และประสิทธิภาพ ในช่วงไม่กี�ป�ที�ผ่านมา
โดยเฉพาะอย่างยิ�งในช่วง 24 เดือนที�ผ่านมา ได้มีการพัฒนา
เครื�องมือที�ขับเคลื�อนด้วย generative AI ที�มีคุณภาพสูง
และใช้ในซอฟต์แวรก์ารวิจัยตลาดมากขึ�น 

การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป�นพื�นที�
ที�เหน็ชัดเจนในการนํา AI มาช่วยเพิ�มประสิทธิภาพ เนื�องจาก
การวิจัยเชิงคุณภาพมักจะมีอุปสรรคต่างๆ เช่น ความรวดเรว็
ในการดาํเนินการ การส่งมอบผลลัพธ์อย่างรวดเรว็ และ
ต้นทุน (ซึ�งส่วนใหญ่เกิดจากจาํนวนชั�วโมงการทํางานของ
มนุษย์ในการทํางานที�ต้องทําด้วยมือ

การใช้ป�ญญาประดิษฐ์ใน    
งานวิจัยตลาดเชิงคุณภาพ

CLEVER KEVIN: นิยามใหม่
ของงานวิจัยเชิงคุณภาพ
ด้วยป�ญญาประดิษฐ์ที�ได้รับ
แรงบันดาลใจจากโคอาล่า
ในช่วงต้นป� 2024 MDI ได้พัฒนา "Clever Kevin" ซึ�ง
เป�นโมเดอเรเตอร ์AI ที�ได้รบัแรงบันดาลใจจากโคอาล่า
Kevin เป�นโคอาล่าที�ชอบนอนหลับบนต้นยูคาลิปตัส และ
ทําหน้าที�ในการควบคุมการสนทนาการวิจัยเชิงคุณภาพใน
หลายๆ หวัข้อ แม้จะมีการพูดเล่นขาํขันเกี�ยวกับตัวโคอาล่า
แต่จรงิๆ แล้วเครื�องมือนี�ใช้ประโยชน์จากโมเดลภาษาขนาด
ใหญ่ (Large-Language Models) ที�สามารถทํางานได้
ทั�งในสภาพแวดล้อมออนไลน์และออฟไลน์ และส่วนสาํคัญ
ของฟ�งก์ชันการทํางานของ Clever Kevin ก็ขับเคลื�อน
ด้วยโปรแกรมที�ไม่ใช้ AI ซึ�งพัฒนาเฉพาะสาํหรบัเครื�องมือนี�
โดยการออกแบบระบบนี�มีบทบาทสาํคัญในการทํางานทั�วไป
ของเครื�องมือ โดยมีเป�าหมายที�จะทําใหเ้ครื�องมือแตกต่าง
จากแชทบอททั�วไป และสามารถควบคุมการสนทนาเชิง
คุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ขัดขวางความต่อเนื�อง
ของการสนทนา ทําใหเ้ป�นธรรมชาติ ซึ�งไม่เหมือนกับ
การติดตามคําแนะนําการสนทนาแบบมาตรฐาน
แต่มีความคล้ายคลึงกับการเตรยีมตัวโมเดอเรเตอรด้์วย
หวัข้อที�ต้องการข้อมูลกลับมา

CLEVER KEVIN 
 เกินกว่าบอทสนทนา



ปรัชญา MOBILE-FIRST ของ MDI

ปรชัญาหลักของ MDI คือการวจิยัควรทําในลักษณะที�เป�นธรรมชาติ ง่าย และสะดวกสาํหรบัผูเ้ขา้รว่มวจิยั เพื�อใหไ้ดคํ้าตอบที�
ตรงไปตรงมาและเกี�ยวขอ้งมากขึ�น ซึ�งจะนาํไปสูข่อ้มูลที�มคีวามน่าเชื�อถือ MDI มคีวามเชี�ยวชาญในการวจิยัผา่นมอืถือ โดยใช้
ประโยชน์จากอุปกรณ์ที�ผูบ้รโิภคมกัจะพกติดตัวตลอดเวลา และการที�ผูค้นคุ้นเคย (หรอือาจจะติดมอืถือ) กับการใชง้านมอืถือ
ดว้ยเหตนีุ� Clever Kevin จงึทําหนา้ที�เป�นโมเดอเรเตอรใ์นการสนทนาผา่นอินเตอรเ์ฟสแชทบนมอืถือ

ตัวอย่างการสนทนาที�มี Clever Kevin เป�นโมเดอเรเตอร์ในบทสนทนา
สามารถใชง้านได้ผ่านแอป MDI และสามารถใชง้านได้ในภาษาไทย

การตั�งค่าการสมัภาษณที์�ใช ้AI เป�น
โมเดอเรเตอรน์ั�นรวดเรว็ แต่ยงัคงต้อง
พจิารณาอยา่งรอบคอบ

การตั�งค่าการสมัภาษณ์ที�ใช ้AI เป�นโมเดอเรเตอร ์Clever Kevin นั�นรวดเรว็กวา่โครงการวจิยัเชงิคณุภาพแบบดั�งเดมิ แต่ก็
ยงัต้องการการพจิารณาอยา่งรอบคอบจากมุมมองของการตั�งค่าโครงการและการอํานวยความสะดวกในการทํางาน
Clever Kevin สามารถตั�งค่าไดผ้า่นเครื�องมอืออนไลน ์(wizard) โดยต้องระบุหวัขอ้หลัก 2 หรอื 3 หวัขอ้ และมหีวัขอ้ยอ่ย
4-5 หวัขอ้ใต้แต่ละหวัขอ้ แต่ต้องมกีารคิดพจิารณาหวัขอ้เหล่านี�อยา่งรอบคอบ เพราะผลตอบรบัจากการสมัภาษณจ์ะมุง่เนน้
ไปที�หวัขอ้เหล่านี�เท่านั�น หากไมไ่ดพ้จิารณาหวัขอ้อยา่งรอบคอบ ขอ้มูลที�ไดร้บัอาจจะขาดความสมบูรณ ์แต่โดยรวมแล้ว
การตั�งค่า Clever Kevin นั�นรวดเรว็และง่ายมาก

กระบวนการตั�งค่าที�ง่ายและรวดเร็ว



ผูบ้รโิภคสามารถมสีว่นรว่มในการวจิยัได้
ตามความสะดวกของตัวเอง

ความยืดหยุ่นและความสะดวกสบาย
โดยหนึ�งในข้อดีของการสัมภาษณ์ที�มี AI เป�นโมเดอเรเตอรคื์อ เมื�อผู้เข้ารว่มถูกเลือกใหเ้ข้ารว่มในแอปพลิเคชันแล้ว
พวกเขาสามารถเลือกเวลาในการมีส่วนรว่มกับ Kevin ได้ตามความสะดวก เช่น ถ้าสัมภาษณ์ใช้เวลานาน 30 นาที
ผู้เข้ารว่มก็แค่เลือกช่วงเวลา 30 นาทีที�ว่าง ซึ�งไม่จาํเป�นต้องวางแผนล่วงหน้า
สาํหรบั MDI ซึ�งเป�นองค์กรวิจัยที�มีหลักการทําวิจัยที�สะดวกสาํหรบัผู้บรโิภค นี�ถือเป�นเรื�องที�น่ายินดี เพราะมันตรงกับสิ�ง
ที�พวกเขาต้องการ—การทําวิจัยที�สอดคล้องกับชีวิตของผู้บรโิภค และช่วยใหผู้้เข้ารว่มสามารถใหค้วามคิดเหน็ในช่วงเวลา
ที�มีความหมายหรอืเหมาะสมกับพวกเขา ซึ�งมักจะนําไปสู่ข้อมูลที�มีคุณภาพสูงขึ�น
จากมุมมองด้านลอจิสติกส์ การใช้ Clever Kevin ก็สะดวกมาก เพราะไม่จาํเป�นต้องมีการนัดหมายโมเดอเรเตอรใ์นเวลา
เฉพาะ และไม่มีความเสี�ยงที�ผู้เข้ารว่มจะไม่มาที�สัมภาษณ์ หรอืมาสาย หรอืเกิดนัดซอ้นกับกิจกรรมอื�น ๆ นอกจากนี�
Clever Kevin ในฐานะ AI-moderator ยังไม่รูส้ึกเหนื�อยล้า ทําใหส้ามารถทําการสัมภาษณ์ได้พรอ้มกันหลาย ๆ คน
ขึ�นอยู่กับความพรอ้มของผู้เข้ารว่ม

เครื�องมอื AI ชว่ยเรง่กระบวนการวเิคราะห์
ขอ้มูลไดอ้ยา่งมากและสามารถทําให้
การสบืค้นขอ้มูลลึกขึ�นได้ 

แปลข้อมูลและสร้างรายงานได้ในทันที
โดย Clever Kevin จะทําการแปลสัมภาษณ์อัตโนมัติ ซึ�งทําใหข้้อมูลพรอ้มใช้งานทันทีและถูกโหลดเข้าไปในฟ�งก์ชัน
"Chat with Report" ซึ�งทํางานคล้ายกับ ChatGPT แต่จะใช้เฉพาะข้อมูลจากการสัมภาษณ์ที�มี AI เป�นผู้สัมภาษณ์
นอกจากนี�ยังสามารถดาวน์โหลดบทสรุปสั�นๆ ของการสัมภาษณ์ที�เสรจ็แล้วได้
นักวิจัยสามารถโต้ตอบกับอินเตอรเ์ฟซนี�เพื�อถามคําถามหรอืขอข้อมูลเพิ�มเติม เช่น คําพูดหรอืรายละเอียดเฉพาะเกี�ยวกับ
หวัข้อที�เกี�ยวข้องกับโครงการ นี�ถือเป�นหนึ�งในความเปลี�ยนแปลงที�ใหญ่ที�สุดในงานวิจัยเชิงคุณภาพที�ใช้ AI ซึ�งช่วยให้
สามารถใช้วิธีการวิจัยที�เน้นคําถาม (inquiry-led research) ได้ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสามารถติดตามเส้นทาง
ความคิดของผู้ตอบและช่วยในการเล่าเรื�องจากข้อมูลที�ได้มา

การทําทรานสคริปต์สัมภาษณ์แต่ละรายการที�มีการโมเดอร์เรตด้วย AI และฟ�งก์ชนั "Chat with Report" ที�มีความสามารถในการสาํรวจผลลัพธ์ที�
ขับเคลื�อนด้วย AI ชว่ยให้การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิลึกมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ�น



ทําวจิยัเชงิคณุภาพในราคาครึ�งหนึ�งและ
รวดเรว็กวา่ถึงสองเท่า

การเป�ดโอกาสใหม้กีารวจิยัเชงิคณุภาพ
ที�มกีารตอบสนองเรว็และเชื�อถือได้
ในหลายประเทศ

ความเร็ว, ความคุ้มค่าทางต้นทุน และการตัดสินใจทางธุรกิจ
ที�ดีกว่า

เมื�อเปรยีบเทียบการใช้ Clever Kevin กับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบดั�งเดิม การทํางานทั�งในด้านการเก็บข้อมูล
(fieldwork) และการวิเคราะหข์อง Kevin จะรวดเรว็กว่าประมาณสองเท่า ในขณะที�ต้นทุนตํ�ากว่าครึ�งหนึ�ง นี�ทําใหเ้ป�น
กรณีที�น่าสนใจในการนําข้อมูลเชิงคุณภาพเข้ามาช่วยในหลายกรณี ใหบ้รบิทและข้อมูลเพิ�มเติมสาํหรบัโครงการต่างๆ และ
ในหลายๆ กรณี ช่วยใหตั้ดสินใจทางธุรกิจได้ดีกว่า

ทลายอุปสรรคทางภาษาด้วย CLEVER KEVIN
ตั�งแต่เริ�มเป�ดตัว Kevin ได้ดาํเนินการโครงการในหลายภาษา เช่น ภาษาฝรั�งเศสและภาษาคาซคัสถาน อย่างไรก็ตาม
ภาษาไทยจาํเป�นต้องมีการทดสอบเฉพาะ เพราะความซบัซอ้นที�เกี�ยวข้องกับอักษรที�เป�นเอกลักษณ์ของภาษา,
องค์ประกอบทางเสียง, โครงสรา้งไวยากรณ์ และรูปแบบการสื�อสารที�แฝงนัย เนื�องจากความท้าทายเหล่านี� Kevin จึง
ต้องใช้เวลาในการฝ�กฝนเกี�ยวกับองค์ประกอบเหล่านี�เพื�อใหส้ามารถทําการสัมภาษณ์ในภาษาไทยได้ โดยได้รบัการยอมรบั
จาก  นักวิจัยท้องถิ�น และทําใหก้ารสนทนากับผู้เข้ารว่มเป�นไปอย่างราบรื�น
สิ�งนี�สาํคัญไม่เพียงแค่สาํหรบัการวิจัยในประเทศไทยเท่านั�น แต่ยังมีความสาํคัญในแง่กว้างสาํหรบัการทําวิจัยเชิงคุณภาพ
ในหลายประเทศที�มีคุณภาพสูงและมีความแม่นยาํในตลาดต่างๆ ทั�วเอเชียแปซฟิ�ก (APAC) ที�สามารถทําได้อย่างรวดเรว็
และต้นทุนตํ�า
เมื�อโซลูชัน AI แบบ Generative ยังคงพัฒนาอย่างรวดเรว็ในด้านความสามารถและทางเลือกต่างๆ
การวิจัยเชิงคุณภาพที�ใช้ AI เป�นโมเดอเรเตอรก็์จะก้าวหน้าไปในฐานะทางเลือกที�แข็งแกรง่ ซึ�งทําใหก้ารวิจัยเชิงคุณภาพ
สามารถเข้าถึงได้ในหลายสถานการณ์ที�ก่อนหน้านี�อาจไม่ได้รบัการพิจารณาที�จะเลือกใช้


