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ประเทศไทย ญี่ปุน่ และทัว่โลกมคีวามแตกตา่งกนัในหลายด้าน ไม่
ว่าจะเปน็ในเชงิวฒันธรรม สังคม และความคาดหวงัทีม่ตีอ่ AI

จากนัน้ใช้แพลตฟอร์ม Significance Systems 
(http://significancesystems.com/) ซ่ึงผู้เขียนใช้เป็นประจ า ใช้
เพ่ือศึกษาการเล่าเรื่องเกี่ยวกับ AI โดยใช้ภาษาท้องถิ่นของประเทศ
ไทย ญี่ปุ่น และทัว่โลก (ภาษาอังกฤษส าหรับทัว่โลก) แพลตฟอร์มน้ีจะ
ค้นหาข้อมูลทัง้หมดบนอินเทอร์เน็ตในตลาดและภาที่ก าหนด วิเคราะห์
ข้อมูลทัง้หมด และน าเสนอวิธีที่ตลาดนัน้มองเห็นหัวข้อนี้ โดย
แผนภาพทัง้ห้าจะน าเสนอผลการศึกษา

เมื่อสองปีที่ผ่านมา CHAT GPT ได้สร้างปรากฏการณ์ท่ีย่ิงใหญ่
ขึ้นมา หลังจากหลายทศวรรษของการพัฒนาแพลตฟอร์มและ AI 
ทว่ากระแสความสนใจในครัง้น้ีกลับท าให้หลายคนตระหนักถึง
ความส าคัญของ AI เป็นครัง้แรก และนับตัง้แต่นัน้เป็นต้นมา ผู้คน 
ธุรกิจ และรัฐบาลต่างก็อยู่ในสภาวะของการตื่นตัวอย่างต่อเนื่อง
เกี่ยวกับ AI แต่กระแสน้ีเกิดขึ้นในลักษณะเดียวกันทัว่โลกหรือไม่

ในฐานะท่ีผู้เขียนได้ใช้แพลตฟอร์มเฉพาะทางท่ีขับเคลื่อนด้วย AI เพ่ือ
ด าเนินการวิจัยการตลาดมาเปน็เวลาเกอืบทศวรรษ คนในวงการมักถามว่า 
“การปฏิวัติ AI” จะส่งผลต่อสังคมอย่างไร เม่ือไม่นานมานี้ องค์กรสองแห่ง 
หน่ึงในญี่ปุ่นและอีกหน่ึงในไทย ได้ถามค าถามเดียวกันว่า “AI ถูกมองใน
ประเทศของเราต่างจากประเทศอ่ืน ๆ อย่างไร?” เพ่ือหาค าตอบ ผมจึงจัด
ท าการศึกษาง่าย ๆ โดยขอให้ AI ประเมิน AI เอง

ขัน้แรก ใช้ Perplexity (http://www.perplexity.ai/) เพ่ือค้นหาว่า
ญี่ปุ่น ไทย และทัว่โลกมีปฏิกิริยาอย่างไรต่อการพัฒนา AI หากท่าน
ยังไม่เคยใช้ Perplexity แพลตฟอร์มน้ีท างานคล้าย GPT โดยการ
สรุปข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นจุดเริ่มต้นท่ีดีใน
การศึกษาเบื้องต้น

http://significancesystems.com/
http://www.perplexity.ai/


AI: จากนวตักรรมสู่ความยัง่ยืน

แผนภาพที่ 1 อธิบายว่าการพูดถึง AI ใน
ระดับสากลได้รับการมีส่วนร่วมอย่างไร หาก
มีการศึกษาในปี 2022 AI อาจถูกมองว่าเป็น 
“นวัตกรรมท่ีเปลี่ยนแปลง” ซ่งเปรียบเสมือน
ส่ิงท่ีเข้ามาเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของการ
นทนโดยส้ินเชิง แต่ในปลายเดือนกันยายน 
2024 โลกมองว่า AI เป็นส่ิงท่ียัง่ยืน ซ่ึงจะ
ยังคงส าคญัและไม่หายไป แต่ไม่ได้น่าตื่นตา
ตื่นใจเหมือนก่อน ความแตกต่างที่เห็นได้ชัด
คือ การเล่าเรื่องในญ่ีปุ่นเริ่มมีแนวโน้มเป็น

ปฏิกริยิาทัว่โลกตอ่ AI: ความแตกแยกทีเ่พ่ิมขึน้

แผนภาพ ที่ 2 แสดงถึงอารมณ์ที่เกิดจาก
เน้ือหานับพันล้านช้ินเกี่ยวกับ AI ที่
แพลตฟอร์ม Significance Systems พบ
จากทัว่โลก (ในภาษาอังกฤษ) โดยส่วนใหญ่
เป็นอารมณ์เชิงลบ สีโดยสีชมพูและสีแดงแทน
อารมณ์เชิงลบ สีเขียวแทนความรู้สึกเชิงบวก 
ส่วนสีฟา้และสีม่วงแสดงถึงโทนเสียงท่ี
แสดงออก และอย่างที่เห็น “ความกลัว” และ 
“ความไมช่อบ” เป็นปฏิกิริยาท่ีโดดเดน่ มี 
“ความประหลาดใจ” อยู่มาก แต่ความรู้สึกเชิง
บวก เช่น “ความหวัง” นัน้มีค่อนข้างน้อย เมื่อ

วิเคราะห์ลึกลงไปพบว่าความกังวลส่วนใหญ่มาจากการผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นโอกาส
การท างาน การเปล่ียนแปลงทางสังคม และวิถีชีวิตในอนาคต โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
กลุ่มคนรุ่นเก่า

“ชัว่คราว” ซ่ึงอาจสะท้อนว่าผู้คนเร่ิมปรับตัวและไม่รู้สึกแปลกใจมากนัก



ประเทศไทย: ความกระตอืรอืรน้และความกงัวล

แผนภาพที่ 3 แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีมุมมองเชงิบวกต่อ AI มากกว่าในระดับโลก 
เนื้อหาเกี่ยวกับ AI ในภาษาไทยเน้นที่ “ความกระตือรือร้น” “ความสุข” และ “ความ
ประหลาดใจ” โดยเฉพาะการที่ AI จะช่วยในด้านปัญหาสังคม การเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และโอกาสส่วนบุคคล แม้ว่าจะมีความกังวลเกี่ยวกับความมัน่คงในการ
ท างาน แต่ก็ไม่มากเท่ากับที่พบในระดับโลก นอกจากนี้ ตลาดในเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ยังมองว่า AI เป็นโอกาสที่ช่วยให้เศรษฐกิจตามทันประเทศพัฒนา



ญ่ีปุน่: แนวทางทีไ่มก่ลวัเทคโนโลยี

แผนภาพที่ 4 แสดงปฏิกิริยาท่ีแตกต่างจากญี่ปุน่ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น “ความ
ประหลาดใจ” และ “ความคาดหวัง” พร้อมกับ “ความสงบ” โดยมีปฏิกิริยาเชิงลบ
น้อยมาก ข้อมูลจากญี่ปุ่นมุ่งเน้นไปที่ผลกระทบของ AI ต่ออุตสาหกรรม หุ่นยนต์ 
และประสิทธิภาพ รวมถึงประเด็นทางสังคมขนาดใหญ่ เช่น การดูแลสุขภาพ ต่าง
จากตะวันตกที่เน้นผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันมากกว่า ความเข้าใจใน AI ของ
ญี่ปุ่นอาจมีรากฐานมาจากแนวคิดที่มองว่าเทคโนโลยีเป็นค าตอบต่อปัญหา
สังคมท่ีเกิดจากประชากรท่ีมีอายุเพ่ิมข้ึนและแรงงานท่ีลดลง รวมทัง้แนวทาง
การมองเทคโนโลยีที่แตกต่างระหว่างญี่ปุ่นและโลกตะวันตก
ความกังวลเกี่ยวกับ AI ในโลกตะวันตกนัน้ ดูเหมือนจะสืบเนื่องมาจาก
ประวัติศาสตร์ที่เต็มไปด้วยความวิตกเกี่ยวกับเทคโนโลยี เช่น กรณีของกลุ่ม 
Luddites ในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม หรือวรรณกรรมแนววิทยาศาสตร์ท่ีเร่ิมต้น
จาก "Frankenstein" ในการบรรยายครัง้ล่าสุดเกี่ยวกับการยอมรับ AI ท่ี
โตเกียว ผมได้อธิบายว่า ญี่ปุ่นมีประวัติศาสตร์ที่มองเทคโนโลยีว่าเป็น “ส่วนต่อ
ขยายของมนุษย”์ มากกว่าจะมองว่าเป็นภัยคุกคาม ซ่ึงเป็นมุมมองท่ีแตกต่าง
จากโลกตะวันตก



แผนภาพท่ี 5 แสดงให้เห็นว่ามีการพูดถึงเกี่ยวกับ AI มีความเคลื่อนไหว
อย่างต่อเน่ืองในทุกตลาด โดยมีเน้ือหาใหม่ๆ เพ่ิมข้ึนทุกวัน อย่างไรก็
ตามความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นคือ ในญี่ปุ่น AI ถูกมองในเชิงบวกและมีการ
เคลื่อนไหวอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับในประเทศไทย ในขณะท่ีทัว่โลก
ความกังวลเกี่ยวกับ AI ยังคงเพ่ิมข้ึนพร้อมกับทวีความรุนแรงข้ึน

ผมเช่ือว่าผู้อ่านทุกท่านย่อมมีมุมมองเกี่ยวกับ AI และอาจมีความเห็นที่แตกต่าง
กันไปตามบริบทของตลาดในประเทศของตนเอง หากท่านสนใจที่จะส ารวจ

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ AI และการรับรู้ในตลาดของท่าน ผมยินดีท่ีจะช่วยวิเคราะห์และ
ให้ข้อมูลเพ่ิมเติม อย่างไรก็ตาม ควรตระหนักว่า เช่นเดียวกับหัวข้ออ่ืน ๆ การวิจัย
ตลาดมักจะเน้นหาความแตกต่าง และในโลกที่ความตระหนักรู้เกี่ยวกับ AI ก าลัง

เติบโต ความแตกต่างเหล่านี้อาจมีมากกว่าที่เราคาดคิด

แนวโนม้ของ AI
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