
มร.แกรนท์ บารโ์ทลี� 
ประธานเจา้หน้าที�บรหิาร มารเ์ก็ตบซัซ 
อดีตนายกสมาคมวจิยัการตลาดแห่งประเทศไทย

เผยพฤติกรรมคนไทยเผยพฤติกรรมคนไทย
กับการกับการ ใช้สื� อ  ในป�  2 0 2 4ใช้สื� อ  ในป�  2 0 2 4

การสาํรวจสื�อและความบันเทิงในประเทศไทยแสดงให้เห็นถึง
ความนิยมของสื�อดิจิทัล คอนเทนต์มือถือที�โดนใจ สื�อแบบดั�งเดิมยัง
คงครองพื�นที�ในกลุ่มผู้สูงอายุ ความสาํคัญของชว่งเวลาระหวา่งวนั 

ควบคู่ไปกับประเภทของสื�อ



ยุคสื� อดิจิ ทัลครองเมือง

ผลการสาํรวจแสดงใหเ้หน็ถึงผลกระทบของ
โควิด -19 ต่อการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการใช้สื�อของ
คนไทย ทั�งในแง่ของการปรบัตัวของธุรกิจ
พฤติกรรมประจาํวัน และสันทนาการความบันเทิง
ต่างๆ โดยรวมแล้ว ในช่วงการแพรร่ะบาดของ
โควิด-19 มีปรมิาณการใช้สื�อของคนไทยเพิ�มขึ�น
สาเหตุหลักมาจากการที�ผู้คนหนัมาใช้สื�อเพื�อติดต่อ
กับเพื�อนและครอบครวั หาข้อมูลข่าวสาร
ความบันเทิง และแม้กระทั�งการสั�งอาหารเดลิเวอรี�
ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ�น และเมื�อสถานการณ์
โควิด-19 คลี�คลายลงในป� 2022 ผู้คนก็เริ�มกลับไป
ใช้ชีวิตวิถี ‘หลังโควิด’ ส่งผลใหจ้าํนวนการใช้สื�อ
เหล่านี�ก็ค่อยๆ ลดลง

ผลจากการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื�อของคนไทย
จาํนวน 700 คนทั�วประเทศ จัดทําโดย
Marketbuzzz  ได้แสดงใหเ้หน็การใช้สื�อต่างๆ
ท่ามกลางสื�อที�มีความหลากหลายและสภาพแวดล้อม
สื�อที�เปลี�ยนแปลงไป โดยผู้เข้ารว่มการสาํรวจจะ
บันทึกข้อมูลการใช้สื�อตลอดหนึ�งสัปดาห ์ทําใหไ้ด้
ข้อมูลเชิงลึกถึงการใช้สื�อของคนไทยบน
แพลตฟอรม์ต่างๆ ในช่วงเวลาที�แตกต่างกันในแต่
ละวัน และเปรยีบเทียบการใช้สื�อในวันธรรมดาและ
วันหยุดสุดสัปดาห ์

หากมองถึงภาพรวมของสื�อและความบันเทิงในประเทศไทย จะเห็นการเปลี�ยนแปลงอย่างต่อเนื�อง
โดยมีแพลตฟอร์มใหม่ ๆ ที�เสนอแหล่งข้อมูลที�หลากหลายสาํหรับการเชื�อมต่อ ข่าวสาร ความบันเทิง

และข้อมูล ซึ�งทั�งหมดนี� ล้วนแข่งขันกันเพื�อแย่งชงิความสนใจของผู้ชมและเม็ดเงินโฆษณา

ผลการศึกษาโดย Marketbuzzz ชี�ใหเ้หน็ว่า ช่องทางสื�อที�คนไทยนิยมใช้มากที�สุด ได้แก่ โซเชียลมีเดีย (70%) 
การท่องอินเทอรเ์น็ต (50%) และการรบัชมสตรมีมิ�งวิดีโอคอนเทนต์ (47%) อย่างไรก็ตาม วิธีการเข้าถึงและบรโิภคสื�อ
เหล่านี�มีความหลากหลายมากขึ�น ผู้คนต่างแสวงหาช่องทางสื�อที�หลากหลายเพื�อเชื�อมต่อกับสังคม บันเทิง ช้อปป�� ง และ
ติดตามข่าวสาร สิ�งเหล่านี�ยิ�งทําใหแ้บรนด์ต่างๆ ต้องพยายามรกัษาและดึงดูดผู้เข้าชมใหอ้ยู่กับแบรนด์ใหน้านขึ�น

สื� อประเภทใดที�คุณใช้ (%)

คุณใช้อินเตอร์เน็ตทําอะไรบ้าง



ยุคสื� อดิจิ ทัลครองเมือง

มือถือกลายเป�นอุปกรณ์หลักในการเข้าถึงสื�อสาร ผลการศึกษานี�ชี�ใหเ้หน็ว่า การสรา้งคอนเทนต์และแพลตฟอรม์ที�ใช้งาน
บนมือถือได้อย่างสะดวก (mobile-friendly) มีความสาํคัญอย่างยิ�งในการเข้าถึงผู้ใช้งานคนไทย ความคล่องตัวและ
สะดวกสบาย ทําใหก้ารบรโิภคสื�อผ่านมือถือกลายเป�นศูนย์กลาง ไม่ว่าจะเป�นการใช้งานโซเชียลมีเดียและแชท ฟ�งเพลง หรอื
ด้านอีคอมเมิรซ์ 

สื� อดั�งเดิมยังยืนหยัดในกลุ่มผู้สูงวัย

ที�มา :  ข้อมูลผู้ ใช้สื� อโซเชียลมีเดีย

คุณฟ�งเพลงออนไลน์จาก

สาํหรบัความนิยมในการฟ�งเพลงผ่านสตรมีมิ�งก็เช่น
เดียวกัน YouTube Music ยังคงครองความเป�นผู้นาํที�
คนไทยมีการใช้งานถึง 71% ตามมาด้วย JOOX (42%),
Spotify และ Apple Music และยังมีแพลตฟอรม์
น้องใหม่เกิดขึ�นเรื�อยๆ ช่วยเพิ�มความหลากหลายใน
การรบัฟ�งเพลงแบบสตรมีมิ�ง 

การวิวัฒนาการของสื� อ :  
การกระจายตัวและการรวมกัน

มร.แกรนท์ บาร์โทลี� ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร
มาร์เก็ตบัซซ (Marketbuzzz) กล่าววา่ 
หากมองภาพรวมของสื�อและความบันเทิง เราจะ
เห็นวา่การเปลี�ยนแปลงเกิดขึ�นเสมอ แม้จะมี
ความขัดแย้งกันอยู่ ในขณะที�สื�อมีความหลากหลาย
มากขึ�น มีแพลตฟอร์มใหม่ๆ และคอนเทนต์ที�สร้าง
ขึ�นโดยผู้ใชง้านเพิ�มขึ�น ขณะที�ด้านหนึ�งก็มีการผสม
ผสานเกิดขึ�นภายในแพลตฟอร์มเดียวกัน โดยมี
ผู้เล่นหลายรายพยายามดึงดูดผู้ชมมากขึ�นด้วยการ
ลดเส้นแบ่งระหวา่งโซเชยีล การชอ้ปป�� ง คอนเทนต์
ภาพยนตร์ และเกมส์"

คุณใช้โซเชียลมีเดียอะไรบ้าง

การใช้โซเชียลมีเดียยังคงเติบโตอย่างต่อเนื�อง โดย
แพลตฟอรม์ที�คนไทยใช้ติดต่อสื�อสารและ
สรา้งความสัมพันธ์มากที�สุด คือ Line (78%) และ
Facebook (68%) ตามมาด้วย Messenger (34%),
TikTok (29%), Instagram (21%) และน้องใหม่มา
แรงอย่าง Threads (14%) จากการเป�ดตัวของ
แพลตฟอรม์ใหม่อย่าง Threads สะท้อนใหเ้หน็ว่าผู้คน
จาํนวนมากกําลังมองหาคอนเทนต์ที�เฉพาะเจาะจงและ
ตรงกับความสนใจมากขึ�น การใช้เว็บไซต์ครอบคลุม
กิจกรรมที�หลากหลาย ตั�งแต่การค้นหาข้อมูลทั�วไป
การอ่านข่าวสาร ไปจนถึงการเข้าเว็บไซต์เพื�อหาความรู ้
และช้อปป�� งออนไลน์ 

คุณดูวิดี โอคอนเทนต์จาก

ด้านการรบัชมวิดีโอสตรมีมิ�งมีความหลากหลายมากขึ�น
โดย YouTube (62%) ยังคงเป�นผู้นํา แต่ก็ต้องเผชิญ
กับคู่แข่งจากแพลตฟอรม์ Netflix (35%), TrueID
(27%) , AISPlay (20%) และ Disney+ (14%) ซึ�งเป�น
ตัวเลือกคอนเทนต์วิดีโอที�เพิ�มขึ�น ทําใหก้ารแข่งขัน
ระหว่างแพลตฟอรม์สตรมีมิ�งเหล่านี�ค่อนข้างจะดุเดือด

สื� อประเภทใดที�คุณมีการใช้งานเมื� อวานนี�

แม้คนไทยจะมีการใช้งานโซเชียลมีเดีย อินเทอรเ์น็ต วิดีโอสตรมีมิ�ง และแพลตฟอรม์อีคอมเมิรซ์ เพิ�มขึ�นจากป�ที�แล้ว แต่สื�อ
แบบดั�งเดิมอย่างวิทยุ หนังสือพิมพ์ หนังสือ และนิตยสารกลับมีการใช้งานลดลง อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้สูงวัยที�มีอายุ 50 ป�
ขึ�นไป ยังคงนิยมบรโิภคสื�อเหล่านี�มากกว่า ข้อมูลนี�สะท้อนใหเ้หน็ว่ากลยุทธ์การใช้สื�อแบบดั�งเดิมจาํเป�นต้องได้รบัการ
ปรบัเปลี�ยน เนื�องจากพฤติกรรมการบรโิภคสื�อของคนไทยกําลังเปลี�ยนไปสู่รูปแบบดิจิทัลและเน้นการใช้งานบนมือถือ
มากขึ�น แบรนด์ต่างๆ ควรปรบักลยุทธ์ใหม้ีความยืดหยุ่นและตรงกลุ่มเป�าหมายมากขึ�น เพื�อใหเ้ข้าถึงกลุ่มลูกค้าหลักได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

ที�มา :  ข้อมูลผู้ ที� เข้าดูวิดี โอคอนเทนต์

ที�มา :  ข้อมูลผู้ฟ�งเพลงออนไลน์



จับจังหวะคนไทยบริโภคสื� อในช่วงเวลาใด

ประเภทของสื� อที�มีการใช้งานเพิ�มขึ�น
ในหนึ�งป� ที�ผ่านมา

ประเภทของสื� อที�มีการใช้งานลดลง
ในหนึ�งป� ที�ผ่านมา

นอกจากประเภทของสื�อแล้ว "ช่วงเวลา" ก็เป�นอีกป�จจัยสาํคัญในการพิจารณาการบรโิภคสื�อของคนไทย โดยไม่น่าแปลกใจ
ที�การใช้สื�อต่างๆ และความถี�ในการใช้จะแตกต่างกันไปในช่วงเช้า บ่าย และเย็น ด้วยกิจวัตรประจาํวันส่งผลต่อพฤติกรรม
ของคนไทย จะเหน็ว่าโซเชียลมีเดียและแอปพลิเคชันอื�นๆ มักถูกใช้งานมากขึ�นในช่วงเช้า ขณะที�การรบัชมวิดีโอสตรมีมิ�งและ
ทีวี จะมีแนวโน้มพุ่งสูงในช่วงเย็น ซึ�งสอดคล้องกับช่วงเวลาว่างหลังเลิกงานหรอืเลิกเรยีน  

ช่วงเช้า: การใช้งานวิดีโอสตรมีมิ�งค่อนข้างน้อย เนื�องจากผู้คนมักมีภาระกิจประจาํวัน ทั�งการทํางาน การเรยีน หรอื
อื�นๆ ทําใหม้ีเวลาน้อยในการรบัชมสื�ออย่างต่อเนื�อง
ช่วงบ่าย: แอปพลิเคชันสั�งอาหารเดลิเวอรี� จะได้รบัความนิยมสูง เนื�องจากเป�นช่วงเวลาพักกลางวันและสะดวกต่อ
การใช้งาน แม้จะมีการใช้งานในช่วงเย็นด้วย แต่ปรมิาณการใช้งานจะน้อยกว่าช่วงบ่าย
ช่วงเย็น: เป�นช่วงเวลาที�การรบัชมวิดีโอสตรมีมิ�งและทีวี มีแนวโน้มสูงสุด เนื�องจากเป�นช่วงเวลาว่างพักผ่อน

สื� อ/แอปที�มีการใช้งานสูงในแต่ละช่วงเวลา

% ความแตกต่างระหว่างการใช้สื�อมากขึ�น
หรอืน้อยลงจากป�ที�แล้ว



มร.แกรนท์ กล่าวเสริมว่า โดยปกติแบรนด์ส่วนใหญ่จะ
ทราบช่วงเวลาที�กลุ่มเป�าหมายมักจะใช้งานสื�ออยู่แล้ว
แต่การนาํเสนอสื�อที�หลากหลายควบคู่กับการเลือก
ช่วงเวลาที�เหมาะสม จะช่วยให้วางแผนการสื�อสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ�งขึ�น เทคนิคการกําหนดช่วงเวลา
ตามประเภทของสื�อ จะช่วยให้ธุรกิจสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป�าหมายได้อย่างตรงจุด ส่งผลให้การโฆษณา
สามารถสร้างมูลค่าได้สูงสุด

ขณะที�ป� 2024 กําลังดาํเนินไป ผลกระทบในระยะยาว
ของการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการบริโภคสื� อของคนไทย
เริ�มชัดเจนมากขึ�น ภูมิทัศน์สื� อที�หลากหลายและมีการ
แบ่งแยก (fragmentation) เป�นเสมือนเหรียญ
สองด้าน นาํเสนอทั�ง ความท้าทาย และ โอกาส สาํหรับ
แบรนด์และนักการตลาด วิถีชีวิต พฤติกรรม และ
กิจวัตรประจาํวันของผู้คนน่าจะยังคงเปลี�ยนแปลงต่อไป
โดยคนไทยจาํนวนมากเป�ดรับช่องทางสื� อและ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที�พัฒนาอย่างต่อเนื� อง ด้วยเหตุนี�
ความเข้าใจ ต่อการเปลี�ยนแปลงเหล่านี�จึงมีความสาํคัญ
อย่างยิ�ง สาํหรับผู้เชี�ยวชาญด้านสื� อและการตลาด เพื� อ
ให้สามารถปรับตัว และสร้างกลยุทธ์ที�เหมาะสม 
เพื� อความอยู่รอดในสภาพแวดล้อมดิจิทัลที�เปลี�ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว
นอกจากนี� ด้วยรูปแบบของการบริโภคสื� อที�หลากหลาย
จึงจาํเป�นที�จะต้องมีการวางกลยุทธ์ที�แปลกใหม่ มีความ
ริเริ�มสร้างสรรค์ เพื� อเข้าถึงกลุ่มเป�าหมายที�หลากหลาย
เน้นการใช้งานบนมือถือ และปรับเปลี�ยนตามช่วงเวลา
สิ�งนี�จะช่วยให้สื� อยังคงเข้าถึงได้ง่าย มีความเกี�ยวข้อง 
และสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้บริโภคต่อไป

การศึกษาของมาร์เก็ตบัซซเผยถึงพฤติกรรมการใช้สื�อออนไลน์ของคนไทยในป� 2024

ข้อมูลนี�เก็บจากบันทึกการใช้งานสื�อของผู้ใช้ในแต่ละวัน
ย้อนหลังเป�นเวลา 7 วัน โดยการสาํรวจนี�ทําในเดือน
พฤษภาคม 2024 กับผู้ใช้สื�อ 700 คนทั�วประเทศ


