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In Thailand's thriving e-commerce industry, platforms like
Shopee, Lazada, and TikTok Shop are more than shopping
destinations—they are key players in digital and social media
engagement. The competition to capture consumer attention
is competitive, with platforms using diverse content
strategies, from influencer partnerships to live-streaming
events with popular celebrities, to drive engagement and
boost sales. This article delves into the factors shaping 
e-commerce success in Thailand, uncovering how media
content, seller dynamics, influencers, and consumer
preferences redefine the market.



E-COMMERCE ENGAGEMENT STRATEGIES IN THAILAND:E-COMMERCE ENGAGEMENT STRATEGIES IN THAILAND:
SHOPEE, LAZADA, AND TIKTOK SHOPSHOPEE, LAZADA, AND TIKTOK SHOP

Shopee and Lazada lead the Thai e-commerce market by employing distinct engagement
strategies. Lazada regularly spotlights male celebrity couples in live-stream events, creating a
unique appeal for local audiences. At the same time, Shopee targets fans of international artists,
offering exclusive events with figures like the South Korean group NCT 127, which engages fans
through exclusive access and lucky draws, demonstrating the power of artist influence in 
e-commerce marketing. These strategies have led to noticeable spikes in engagement.

TikTok Shop is a newer e-commerce platform that builds engagement through influencer
marketing and celebrity live-streaming sales events. TikTok Shop's engagement metrics can
sometimes surpass those of Shopee and Lazada, especially during key promotional periods.



INFLUENCER AND CONTENT-DRIVEN ENGAGEMENTINFLUENCER AND CONTENT-DRIVEN ENGAGEMENT

Influencer-led content featuring prominent Thai and international figures creates
excitement. It builds a sense of community around brand events, while live-streamed sales
and exclusive product showcases add a unique interactive experience. Sellers also play a
crucial role, contributing to the platforms’ appeal through various product offerings and real-
time customer interaction. Complementing these efforts, each platform’s owned media
amplifies engagement by promoting new products, monthly campaigns, seasonal
campaigns, and exclusive offers. Together, these elements generate consistent
engagement and build consumer trust, keeping audiences connected to the platforms.



TOP-PERFORMING PRODUCT CATEGORIESTOP-PERFORMING PRODUCT CATEGORIES

Consumer interest in Health &
Beauty, Fashion, and Home &
Garden and Food & Beverage
categories continues to dominate
the Thai e-commerce scene,
reflecting the high demand and
spending potential in these
areas.

The success of these segments suggests that brands focusing on these categories are likely to
see substantial engagement across e-commerce platforms.

The top product categories in terms of performance and content engagement by Seller are Health
& Beauty and Fashion. These categories have seen significant growth in recent years, with Health
& Beauty increasing by around 50% compared to the previous year. Platforms like Shopee and
Lazada have dedicated sections or categories for these popular product types, such as Shopee
Fashion and Lazada's LazLOOK. This indicates that the e-commerce platforms actively cater to the
high demand for these product categories.

Additionally, the platforms also see potential in categories like Electronics, Fitness and Sports,
though their focus on these areas may have shifted over time based on market trends. The
platforms likely monitor customer data and preferences to determine which product categories to
prioritize and promote.



CONSUMER PURCHASECONSUMER PURCHASE
DRIVERS: PRICE, USABILITY,DRIVERS: PRICE, USABILITY,
AND MEDIA VISIBILITYAND MEDIA VISIBILITY

When it comes to purchasing decisions, consumers on Thai e-
commerce platforms prioritize price competitiveness, user-
friendly mobile applications, and high visibility of advertising and
media. 

Discounts and promotional pricing are key motivators as
shoppers seek the best platform deals. A smooth, intuitive
mobile experience also plays a significant role, with consumers
valuing easy navigation, quick load times, and secure
transactions. Additionally, advertising visibility through social
media, in-app banners, and external media reinforces brand
presence, reminding consumers of ongoing sales events and
exclusive offers.  This combination of affordability, convenience,
and media visibility effectively guides consumers from interest
to purchase, boosting conversion rates.



As Thailand's e-commerce market continues to evolve, platforms exemplify the power of
strategic content and influencer partnerships in driving consumer engagement. By
analyzing data across key metrics sales, engagement, and product category performance,
brands can gain actionable insights to strengthen their market position. With beauty,
fashion, and home categories at the forefront, understanding and anticipating consumer
preferences remains essential for long-term success. 

Wisesight Research empowers businesses with actionable insights to refine brand
strategies, enhance competitive positioning, and uncover market opportunities. Through a
detailed understanding of performance metrics, consumer preferences, and industry
trends, Wisesight clarifies your brand’s digital presence and competitive landscape. 

By assessing brand communication effectiveness and
optimizing strategies in comparison to competitors,
Wisesight strengthens marketing impact. Additionally,
our data-driven approach enhances brand perception
and customer satisfaction by addressing precise
consumer needs. Choose Wisesight Research to
transform insights into strategic actions that drive
business growth and lasting success.
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ไทย 

ชนะเกมโซเชียล: วิเคราะห์ภาพรวมชนะเกมโซเชียล: วิเคราะห์ภาพรวม
อีคอมเมิร์ซไทยอีคอมเมิร์ซไทย   
กลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม และกลยุทธ์การสร้างการมีส่วนร่วม และ
แนวโน้มเทรนด์ของผู้บริโภคแนวโน้มเทรนด์ของผู้บริโภค

วงการอีคอมเมริซ์ในประเทศไทยที�เติบโตอยา่งรวดเรว็นั�น
แพลตฟอรม์อยา่ง Shopee, Lazada และ TikTok Shop
กลายเป�นมากกวา่จุดหมายปลายทางในการชอ้ปป�� ง แต่เป�น
ผูเ้ล่นหลักในดา้นดจิทัิลและการมสีว่นรว่มบนโซเชยีลมเีดยี
การแขง่ขนัเพื�อดงึดดูความสนใจของผูบ้รโิภคมี
ความเขม้ขน้ขึ�น โดยแพลตฟอรม์ต่างๆ ใชก้ลยุทธด์า้น
เนื�อหาที�หลากหลาย ตั�งแต่การรว่มงานกับอินฟลเูอนเซอร์
ไปจนถึงการจดัอีเวนต์ไลฟ�สดกับเซเลบชื�อดงัเพื�อสรา้ง
การมสีว่นรว่มและกระตุ้นยอดขาย

บทความนี�จะเจาะลึกป�จจยัที�ขบัเคลื�อนความสาํเรจ็ของ
อีคอมเมริซ์ในไทย และเป�ดเผยวา่เนื�อหาในสื�อ ผูข้าย 
อินฟลเูอนเซอร ์และความชื�นชอบของผูบ้รโิภคเขา้มา
ปรบัเปลี�ยนตลาดอยา่งไร



กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในตลาดอีคอมเมิร์ซในประเทศไทย:กลยุทธ์การมีส่วนร่วมในตลาดอีคอมเมิร์ซในประเทศไทย:   
SHOPEE, LAZADA และ TIKTOK SHOPSHOPEE, LAZADA และ TIKTOK SHOP

Shopee และ Lazada เป�นผูน้าํในตลาดอีคอมเมริซ์ของไทยโดยใชก้ลยุทธก์ารมสีว่นรว่มที�แตกต่างกัน
Lazada มกัจะจดัไลฟ�สดกับคู่ดาราชายไทยที�สรา้งความนา่สนใจในกลุ่มผูช้มในประเทศ สว่น Shopee จะ
เนน้ไปที�การดงึดดูแฟน ๆ ของศิลป�นต่างชาติดว้ยการจดักิจกรรมพเิศษกับศิลป�นเกาหลี เชน่ NCT 127 ที�
เป�ดโอกาสใหแ้ฟน ๆ ไดเ้ขา้ถึงพเิศษและรว่มลุ้นรางวลัโชคด ีแสดงใหเ้หน็ถึงพลังของศิลป�นที�มต่ีอ
การตลาดในอีคอมเมริซ์ ซึ�งกลยุทธเ์หล่านี�สง่ผลใหเ้กิดการมสีว่นรว่มอยา่งสงู โดยเฉพาะอยา่งยิ�งใน
กิจกรรมขายสนิค้าผา่นไลฟ�สดที�มกีารมสีว่นรว่มอยา่งมากในชว่งที�ผา่นมา

TikTok Shop ซึ�งเป�นแพลตฟอรม์อีคอมเมริซ์ใหม ่ ใชก้ารตลาดที�นาํโดยอินฟลเูอนเซอรแ์ละการขายผา่น
ไลฟ�สดที�มเีซเลบรตีิ�เพื�อสรา้งการมสีว่นรว่ม โดยบางครั�ง TikTok Shop มตัีวเลขการมสีว่นรว่มที�สงูกวา่
Shopee และ Lazada โดยเฉพาะในชว่งโปรโมชั�นสาํคัญ



การมีส่วนร่วมในโซเขียลมีเดียขับเคลื� อนด้วยอินฟลูเอนเซอร์และคอนเทนต์การมีส่วนร่วมในโซเขียลมีเดียขับเคลื� อนด้วยอินฟลูเอนเซอร์และคอนเทนต์

คอนเทนต์ที�สรา้งโดยอินฟลเูอนเซอรที์�มทัี�งบุคคลที�มชีื�อเสยีงในไทยและต่างประเทศ ชว่ยสรา้ง
ความตื�นเต้นและสรา้งกลุ่มแฟนด้อมรอบกิจกรรมของแบรนด์ ในขณะที�การขายแบบไลฟ�สดและ
การจดัแสดงสนิค้าได้ใหป้ระสบการณ์ที�มสีามารถเกิดการสื�อสารโต้ตอบกันได้โดยตรง ผูข้ายยงัมี
บทบาทสาํคัญในการเพิ�มความน่าสนใจของแพลตฟอรม์ผา่นการนําเสนอสนิค้าที�หลากหลายและ
การตอบโต้กับลกูค้าแบบเรยีลไทม ์ นอกจากนี�สื�อของแต่ละแพลตฟอรม์ยงัชว่ยเพิ�มการมสีว่น
รว่มผา่นการโปรโมทสนิค้าตัวใหม ่ แคมเปญตามเดือนหรอืฤดกูาล และขอ้เสนอพเิศษ ทําใหเ้กิด
การมสีว่นรว่มอยา่งสมํ�าเสมอของผูบ้รโิภค



สินค้าหมวดความงามและแฟชั�นเป�นที�นิยมสูงที�สุดสินค้าหมวดความงามและแฟชั�นเป�นที�นิยมสูงที�สุด   

ความสาํเรจ็ของสนิค้าหมวดเหล่านี�แสดงใหเ้หน็วา่แบรนด์ที�มุง่เน้นไปที�สนิค้าหมวดเหล่านี�มี
โอกาสได้รบัการมสีว่นรว่มสงูบนแพลตฟอรม์อีคอมเมริซ์

หมวดสนิค้าที�สรา้งการมสีว่นรว่มสงูสดุ ได้แก่สขุภาพและความงาม และแฟชั�น หมวดเหล่านี�
เติบโตอยา่งมากในชว่งไมกี่�ป�ที�ผา่นมา หมวดสขุภาพและความงามเติบโตขึ�นประมาณ 50%
เมื�อเทียบกับป�ที�แล้ว โดยแพลตฟอรม์อยา่ง Shopee และ Lazada ได้จดัหมวดหมูเ่ฉพาะสาํหรบั
สนิค้าประเภทนี� เชน่ Shopee Fashion และ Lazada’s LazLook ซึ�งแสดงใหเ้หน็วา่แพลตฟอรม์
อีคอมเมริซ์ใหค้วามสาํคัญต่อความต้องการในหมวดสนิค้านี�อยา่งจรงิจงั

อีกทั�งแพลตฟอรม์เหล่านี�ยงัเหน็ศักยภาพในหมวดอิเล็กทรอนิกสแ์ละฟ�ตเนสและกีฬา แมว้า่
ความสนใจในหมวดเหล่านี�อาจเปลี�ยนไปตามเทรนด์ตลาด แต่ก็ยงัคงมขีอ้มูลที�แสดงถึง
ความชอบของผูบ้รโิภค ซึ�งแพลตฟอรม์ใชข้อ้มูลเหล่านี�เพื�อกําหนดหมวดสนิค้าที�จะให้
ความสาํคัญและโปรโมทเป�นหลัก

ความสนใจของผูบ้รโิภคใน
หมวดความงาม แฟชั�น ของ
แต่งบา้นและอาหารยงัคงมี
อิทธพิลในตลาดอีคอมเมริซ์
ของไทยซึ�งสะท้อนถึงความ
ต้องการและกําลังซื�อที�สงูใน
กลุ่มนี� 



ลูกค้าตัดสินใจเลือกซื�อผ่านแพลตฟอร์มลูกค้าตัดสินใจเลือกซื�อผ่านแพลตฟอร์ม
อีคอมเมิร์ซที�ราคาดี แอปใช้งานง่าย และจาํได้ผ่านอีคอมเมิร์ซที�ราคาดี แอปใช้งานง่าย และจาํได้ผ่าน
การโปรโมทการโปรโมท

นักชอ้ปมกัจะมองหาขอ้เสนอที�ดีที�สดุบนแพลตฟอรม์ การใชง้าน
แอปที�ราบรื�นและเป�นมติรต่อผูใ้ชก็้มบีทบาทสาํคัญ โดยผูบ้รโิภค
ใหค้วามสาํคัญกับการใชง้านง่าย โหลดเรว็ และระบบธุรกรรมที�
ปลอดภัย นอกจากนี� การมองเหน็โฆษณาผา่นสื�อโซเชยีล
แบนเนอรใ์นแอป และสื�อภายนอกยงัชว่ยเสรมิการสรา้ง
ภาพลักษณ์ของแบรนด์ ทําใหผู้บ้รโิภคตระหนักถึงอีเวนต์การขาย
และขอ้เสนอพเิศษอยา่งต่อเนื�อง ซึ�งองค์ประกอบของราคาเขา้
ถึงง่าย ความสะดวก และการเหน็โฆษณาบอ่ยๆ เหล่านี�ชว่ยนํา
ผูบ้รโิภคจากความสนใจสูก่ารซื�อและเพิ�มอัตราการเปลี�ยนแปลง
เป�นลกูค้า



ในขณะที�ตลาดอีคอมเมริซ์ของไทยยงัคงเติบโต Shopee, Lazada และ TikTok Shop เป�น
ตัวอยา่งของพลังของกลยุทธด์้านคอนเทนต์และการรว่มมอืกับอินฟลเูอนเซอรใ์นการสรา้ง
.การมสีว่นรว่มของผูบ้รโิภค การวเิคราะหข์อ้มูลจากตัวชี�วดัสาํคัญ เชน่ ยอดขาย การมสีว่นรว่ม
และผลการดําเนินงานของหมวดสนิค้า ชว่ยใหแ้บรนด์ได้รบัขอ้มูลเชงิลึกเพื�อนําไปปรบัปรุง
กลยุทธแ์ละเสรมิความแขง็แกรง่ในตลาด การทําความเขา้ใจและคาดการณ์ความต้องการของ
ผูบ้รโิภคจะยงัคงเป�นกญุแจสาํคัญต่อความสาํเรจ็ในระยะยาว

ไวซไ์ซท์รเีสริช์สามารถชว่ยใหธุ้รกิจเติบโตได้ด้วยขอ้มูลเชงิลึกที�นําไปใชไ้ด้จรงิ เพื�อปรบัปรุง
กลยุทธแ์บรนด์ ยกระดับความได้เปรยีบในการแขง่ขนั และค้นหาโอกาสใหม่ๆ  ในตลาด เราจะ
ชว่ยใหเ้ขา้ใจตัวชี�วดัผลการทําการตลาด ความชอบหรอืความต้องการของลกูค้า และเทรนด์ใน
อุตสาหกรรมอยา่งละเอียด เพื�อใหส้ามารถมองเหน็ภาพรวมของแบรนด์ในโลกออนไลน์
และเขา้ใจสถานการณ์การแขง่ขนัได้อยา่งชดัเจน

นอกจากนี� เรายงัวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของการสื�อสารแบรนด ์และ
เปรยีบเทียบกับคู่แขง่เพื�อปรบัปรงุกลยุทธใ์หม้ปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�น 
ด้วยพลังของขอ้มูล เราสามารถชว่ยใหแ้บรนด์ปรบัปรงุภาพลักษณแ์ละ
สรา้งความพงึพอใจใหกั้บลกูค้าได้อยา่งดี


