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รถมอเตอรไ์ซคไ์ฟฟ� าในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต:้
ขอ้มูลเชิงลกึของตลาดและโอกาสเชิงกลยุทธ์



ความต้องการมอเตอรไ์ซค์ไฟฟ�า

ขอ้มูลเชงิลึกในประเทศ:
ประเทศไทย
อินโดนีเซยี
เวยีดนาม

ขอ้กังวลของผู้บรโิภค

ขอ้กังวลเฉพาะประเทศ

การชารจ์ไฟฟ�าและแบตเตอรี�

 สาํหรบัพื�นที�เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้การใชม้อเตอรไ์ซค์เป�นหนึ�งใน
วถีิการขบัขี�ของคนสว่นใหญ่ที�ใชใ้นชวีติประจาํวนั เรยีกได้วา่อาจเป�น
ยานพาหนะหลักเลยก็วา่ได ้พจิารณาจากขอ้มูลใน ASEANStats
Data Portal ที�แสดงถึงจาํนวนผูล้งทะเบยีนมอเตอรไ์ซค์มากกวา่
72 ล้านคันในป� 2022

บทบาทของรถมอเตอรไ์ซค์ในระบบขนสง่ของ
ภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้

ไฮไลท์

ป�จจุบนัหนึ�งในกระแสที�โดดเด่นอยา่งมากคือเรื�องของ EV หรอื
ยานพาหนะไฟฟ�า ฉะนั�นการเปลี�ยนแปลงในการใชม้อเตอรไ์ซค์ EV
อาจได้รบัความสนใจมากขึ�นซึ�งเป�นผลจากความกังวลด้านมลภาวะ
ทางอากาศและ climate change ที�ทําใหบุ้คคลทั�วไป องค์กร หรอื
ภาครฐัพยายามผลักดันเรื�องพลังงานสะอาดที�เป�นมติรต่อ
สิ�งแวดล้อม โดยเฉพาะเรื�องของการเดินทางเพื�อความสอดคล้องกับ
แนวทางนโยบายเรื�อง Net Zero นอกจากนี�กระแส EV มโีอกาสได้
รบัการสนับสนุนงบประมาณจากภาครฐัที�จะเขา้มาชว่ยใหร้าคาการซื�อ
ยานพาหนะและราคาพลังงาน เป�นผลใหผู้บ้รโิภคทั�วไปหนัมาสนใจ
เยอะขึ�นเกิดการใชง้านที�แพรห่ลายมากขึ�น ทั�งนี�จากปรมิานการ
ใชง้านมอเตอรไ์ซค์ที�มากเป�นทนุเดิมและความเป�นไปได้วา่จะสนใจ
เปลี�ยนมาใชง้านพลังงานไฟฟ�าจะทําใหล้ดปรมิาน carbon ได้อยา่ง
มนีัยสาํคัญ สง่ผลใหม้ลพษิลดลง มลภาวะทางอากาศลดลง
สขุอนามยัของสงัคมและสิ�งแวดล้อมดีขึ�นอยา่งยั�งยนื

การเติบโตของรถมอเตอรไ์ซค์ไฟฟ�าในภมูภิาค
เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้

กลยุทธก์ารเขา้สูต่ลาดและราคา



Ready for you!
 ฉะนั�นงานวิจัยฉบับนี�จัดทําขึ�นเพื�อศึกษาความต้องการต่อประเภทของรถมอเตอรไ์ซค์ไฟฟ�าใน

พื�นที�ประเทศไทย อินโดนีเซยี และเวียดนาม โดยรายละเอียดงานวิจัยจะมุ้งเน้นเรื�องของ

ความต้องการของตลาด ข้อกังวลที�มีต่อ E-Scooters, E-Motorcycles และ E-Big bikes

ที�สามารถสะท้อนถึงป�จจัยที�ผู้บรโิภคใหค้วามสาํคัญ พรอ้มนาํข้อมูล insight ต่อยอดเป�น

ข้อเสนอในการเข้าถึงตลาดของแต่ละประเทศ

ความต้องการมอเตอร์ไซค์ไฟฟ�า
จากข้อมูลที�ได้ในการสาํรวจเมื�อเรยีงลําดับตามความต้องการของประเภท

ยานพาหนะพบว่า E-Scooter เป�นที�ต้องการมากที�สุด 66.38%  ตามมา

ด้วย E -Motorcycle ที� 55.09% และ E-Big bike อยู่ในอันดับที�สามที�

26.25% 

หากนํามาพิจารณาแยกตามประเทศทั�ง 3 พบว่ามีความต้องการที�สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน อย่างไรก็ตาม เมื�อเปรยีบเทียบกันระหว่าง

กลุ่มตัวอย่างของทั�ง 3 ประเทศจะพบว่า

ประเทศไทย ความต้องการซื�อ E-scooter และ E-motorcycle มากกว่าอยากมีนัยสาํคัญ ซึ�งสะท้อนให้เห็นว่าหากต้องการดําเนินธุรกิจ

มอเตอรไ์ซค์ไฟฟ�า ไทยเป�นตลาดที�น่าสนใจมากกว่าอีก 2 ประเทศ เมื�อพิจารณารว่มไปกับ Key measurement of BMC ในการประเมิน

ตลาดกับ 3 องค์ประกอบคือ Feasibility, Desirability และ Viability จากข้อมูลในส่วนนี�สะท้อนให้เห็นว่าไทยมี Desirability สูง

อย่างมีนัยสาํคัญกับกลุ่มสินค้า E-scooter และ E-Motorcycle หากเทียบกับประเทศอินโดนีเซียและเวียดนาม

ประเทศอินโดนีเซีย แสดงให้เห็นถึงความต้องการรถ E-Big bike ที�สูงขึ�นอย่างมีนัยสาํคัญ ทําให้เป�นตลาดหลักสาํหรบัธุรกิจที�เน้นใน

หมวดหมู่นี�

ประเทศเวียดนาม ความต้องการของเวียดนามสอดคล้องอย่างใกล้ชิดกับความต้องการของไทย โดยแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที�ชัดเจน

ต่อ E-scooter และ E-motorcycle

ข้อมูลเชิงลึกในประเทศ:
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เมื�อเจาะลึกลงไปในประเด็นเรื�องของประเภทรถแบบใดที�ต้องการมากที�สุดลําดับความต้องการยังคงเป�นเหมือนเดิม ทั�งนี�จุดแตกต่าง

ที�น่าสนใจคือ

E-scooter ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญแต่ทว่าเป�นส่วนที�มีความต้องการมากที�สุด อาจกล่าวได้ว่าเป�นมอเตอรไ์ซค์ไฟฟ�า

มาตรฐานที�ทั�ง 3 ประเทศต้องการ หากเป�นในเชิงกลยุทธ์ E-scooter เหมาะจะทํากลยุทธ์ในเชิง Mass Marketing Strategy

E-motorcycle สาํหรบัมอเตอรไ์ซค์ไฟฟ�าประเภทนี�ประเทศไทยเป�นประเทศที�มีความต้องการมากกว่าประเทศอื�นอย่างมีนัยสาํคัญ

ฉะนั�นอาจพิจารณาประเทศไทยเป�น Base Location ในการเริ�มทําตลาดก่อนจะขยายไปประเทศที�เหลือ

E-Big Bike เป�นส่วนแตกต่างที�น่าสนใจอย่างมากสาํหรบัข้อมูลนี�เพราะเมื�อสอบถามว่าต้องการมากที�สุด ประเทศอินโดนีเซีย

มีความต้องการมากกว่าอย่างมีนัยสาํคัญ

ทั�งนี�โดยสรุปรวมจะเห็นว่า E-scooter เป�นสินค้า Mass Market ที�ทั�ง 3 ประเทศมีความต้องการเท่ากัน ทั�งนี�หากพิจารณาจากข้อมูล

ก่อนหน้าอาจใช้ประเทศไทยเป�น First Area ในการทําตลาด รว่มถึง E-Motorcycle ประเทศไทยก็เป�นพื�นที�หลักในการทําตลาด

สาํหรบั E-Big Bike หากต้องการดาํเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพสูงสุดควรพิจารณาตลาดประเทศอินโดนีเซียเป�นอันดับแรก



อย่างไรก็ตามจากข้อมูลการสาํรวจพบว่าการซื�อมอเตอร์ไซค์ไฟฟ�าเป�นการซื�อเพิ�ม โดยกลุ่มตัวอย่างเดิมทีมีมอเตอร์ไซค์ที�อยู่แล้ว
ฉะนั�นพฤติกรรมการซื�อจึงเป�นการซื�อเพิ�มเพื� อใช้ภายในบ้าน ฉะนั�นหากพิจารณาการเจาะตลาดเบื� องต้นคงหนี�ไม่พ้นเรื�องของ
การลดราคาหรือมีส่วนลดพิเศษ อย่างไรก็ตามการซื�อยานพาหนะหากเป�นกลุ่มที�ต้องการ ไฟแนนซ์อาจพิจารณาส่วนลดหรือดอกเบี�ย
พิเศษเมื� อนํามอเตอร์ไซค์คันเดิมมาใช้คําประกัน

วตัถปุระสงค์ในการซื�อมอเตอรไ์ซค์ไฟฟ�า และขอ้กังวลของผูบ้รโิภค

เพื� อให้เข้าใจอย่างลึกซึ�งยิ�งขึ�น เราได้สาํรวจข้อกังวลของลูกค้าที�เกี�ยวข้องกับการนาํรถมอเตอร์ไซค์ไฟฟ�ามาใช้ โดยข้อกังวล 5 อันดับแรกคือ
อายุการใช้งานของแบตเตอรี�
เวลาในการชาร์จต่อครั�ง
การไม่มีสถานีชาร์จ
ระยะทางในการขับขี�ต่อการชาร์จหนึ�งครั�ง
การรับประกันรถจักรยานยนต์

ประเทศไทย: จาก 5 ประเด็นที�กล่าวมามี 3 ประเด็นที�เป�นเรื�องสาํคัญสาํหรับกลุ่มตัวอย่างคือ อายุการใช้งานของแบตเตอรี�,
การไม่มีสถานีชาร์จ และ ระยะทางในการขับขี�ต่อการชาร์จหนึ�งครั�ง โดยมี 2 ประเด็นคือ Battery longevity และ
Unavailability of Charging station มากกว่าประเทศอื� นอย่างมีนัยสาํคัญ สะท้อนให้เห็นว่าหากจะทําตลาดในไทยจาํเป�นต้อง
แก้ไขข้อกังวล 2 เรื�องหลักนี� หากทําได้อาจเป�น Key Competition ในการแข่งขัน นอกจากนี�เมื� อพิจารณาในข้อมูลยังพบว่า
Lack of Replacement Parts ยังเป�นอีกประเด็นที�เป�นข้อกังวลของไทย อย่างไรก็ตามหากสามารถ ทําให้ Battery สามารถใช้
งานได้นาน มีอะไหล่สาํรองที�เพียงพอ และสถานีชาร์จที�ครอบคลุมในพื�นที�กลุ่มเป�าหมาย ก็จะสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าในไทยได้
ประเทศเวียดนาม: จาก 5 ประเด็นที�กล่าวมามี 3 ประเด็นที�เป�นเรื�องสาํคัญสาํหรับกลุ่มตัวอย่างของเวียดนามคือ ระยะทางในการ
ขับขี�ต่อการชาร์จหนึ�งครั�ง, เวลาในการชาร์จต่อครั�ง และ การรับประกันรถจักรยานยนต์ ทั�งนี�เมื� อพิจารณาจะเห็นว่าข้อกังวล
เป�นในเชิงการใช้งานไม่ว่าจะเป�นเรื�องการขับขี� หรือความรวดเร็วในการชาร์จ รวมถึงการรับประกันยานพาหนะ ทําให้เห็นว่าตลาด    
เวียดนานนั�นคาดหวังจะใช้มอเตอร์ไซค์ EV ในการเดินทางอย่างจริงจัง ฉะนั�นหากต้องเข้าหาตลาดนี�ควรพิจารณาเรื�องของการ
ใช้งานและสิ�งอํานวยความสะดวกในการใช้งานเป�นหลัก โดยเริ�มจากการทําให้มอเตอร์ไซค์วิ�งได้ในระยะที�ไกล ชาร์จเต็มอย่าง
รวดเร็ว และมีการรับประกันสินค้าที�เหมาะสมหรือบริการเคลมประกันที�ง่ายสะดวก อย่างไรก็ตามเรื�องของ Battery longevity
ก็เป�นอีกเรื�องที�เวียดนามให้ความสาํคัญอย่างมากเช่นกัน ฉะนั�นหากสามารถดาํเนินกลยุทธ์ในเชิง Product strategy ได้
แน่นอนก็จะสามารถเข้าหาตลาดนี�ได้
ประเทศอินโดนีเซีย: จาก 5 ประเด็นที�ได้กล่าวมามี 3 ประเด็นที�ให้ความสาํคัญคือ เวลาในการชาร์จต่อครั�ง, การไม่มีสถานีชาร์จ
และ การรับประกันรถจักรยานยนต์ ซึ�งแม้ว่าจะไม่ได้แตกต่างจาก 2 ประเทศอย่างมีนัยสาํคัญ แต่ก็เป�นประเด็นที�ให้ความสาํคัญ
อย่างมากในประเทศ ทั�งนี�หากพิจารณาร่วมกับข้อมูลประเภทรถจุดแตกต่างของอินโดนีเซียคือ ความต้องการ E-Big bike ฉะนั�น
รูปแบบของทั�ง 3 ประเด็นจาํเป�นต้องทําให้สอดคล้องไปกับประเภทของรถ E-Big bike

สาํหรับการดําเนินธุรกิจไม่ว่าจะในประเทศใด หากไม่เข้าใจ Pain Point ของตลาดก็คงจะยากให้การตอบสนองความต้องการ ฉะนั�นจึงมีการสาํรวจ
10 ข้อกังวลของกลุ่มตัวอย่างที�มีต่อมอเตอร์ไซค์ไฟฟ�า

Depreciation rates - อัตราการเสื�อม 
Battery longevity - อายุการใชง้านของแบตเตอรี�
Driving distance per charge - ระยะทางที�วิ�งได้ต่อการชารจ์หนึ�งครั�ง
Charging time per time - เวลาที�ใชใ้นการชารจ์ต่อครั�ง
Unavailability of charging stations - การขาดแคลนสถานีชารจ์

Limitations of models/styles - ขอ้จาํกัดของรุน่/รูปแบบ
Lack of replacement parts - การขาดแคลนอะไหล่ทดแทน
Lack of certified technicians - การขาดแคลนชา่งเทคนิคที� ผา่นการรบัรอง
Warranty of Motorcycle - การรบัประกันรถจกัรยานยนต์
Warranty of Battery – การรบัประกันแบตเตอรี�
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 เมื� อเจาะลึกในเชิงการใช้งานจากข้อมูลพบว่าระยะทางการขับขี�ในแต่ละประเทศนั�นต้องการมากกว่า 160
กิโลเมตรขึ�นไป ทั�งนี�สาํหรับประเทศไทยต้องการระยะการขับขี�ที�มากกว่าประเทศอื� นๆอย่างมีนัยสาํคัญที�
ระยะทาง 187 กิโลเมตร ฉะนั�นเมื� อพิจารณาร่วมไปกับข้อกังวลของลูกค้าในไทยทั�ง 3 ประเด็นจะเห็นได้ว่า
สอดคล้องกัน สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการที�แน่ชัดของตลาดประเทศไทย

การชารจ์ไฟฟ�า และระยะการรบัประกัน BATTERY

นอกจากนี�เมื� อพิจารณาจากภาพรวมของข้อมูลจะเห็นว่าความต้องการของทั�ง 3 ประเทศนั�นต้องการรูปแบบการเติมพลังงาน EV-Bike
แบบ charge มากกว่ารูปแบบ swap ในสัดส่วน 74.09% ต่อ 25.91% อย่างไรก็ตามเมื� อนาํข้อมูลไปทดสอบทางสถิติได้พบว่า

ประเทศไทยและเวียดนาม มีความต้องการรูปแบบการชาร์จที�ไม่ต่างกัน หากพิจารณาตามลักษณะของประเภทรถที�เป�น E-scooter
และ E-motorcycle สะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบการใช้งานของทั�ง 2 ประเทศอาจไม่ต่างกันมากนัก ในลักษณะที�มีการใช้และชาร์จระหว่าง
วันแบบเว้นช่วงเติมพลังงาน
ประเทศอินโดนีเซีย แต่เมื� อพิจารณาข้อมูลทดสอบสถิติพบว่าประเทศอินโดนีเซียมีความต้องการรูปแบบ swap battery มากกว่า
2 ประเทศอย่างมีนัยสาํคัญ เมื� อพิจารณาร่วมกับรูปแบบรถที�ต้องการ E-Big bike ธุรกิจที�ต้องการเข้าหาตลาดอินโดนีเซียต้อง
พิจารณาเรื�องของการทํา E-Big Bike ที�รองรับการ swap battery ให้กลุ่มตัวอย่างได้ขับอย่างเต็มที�และไม่ต้องเสียเวลาใน
การเติมพลังงาน

สาํหรับเรื�องของการรับประกัน Battery ผลการสาํรวจแสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่ต้องการการรับประกันอยู่ใน
ช่วง 4 ถึง 5 ป� แต่สาํหรับประเทศไทยมีความต้องการการรับประกันที�นานกว่าประเทศอื� นอย่างมีนัยสาํคัญ โดย
ความต้องการการรับประกันนั�นอยู่ที� 5-6 ป� สอดคล้องไปกับข้อกังวลที�ตลาดประเทศไทยกังวลเรื�อง Battery

longevity ทั�งนี�อาจสืบเนื� องมาจากระยะทางการขับขี�ที�ไกลที�คนไทยต้องการ สะท้อนให้เห็นว่ามอเตอร์ไซค์ที�
เหมาะกับประเทศไทยจะต้องมีทั�ง Battery ที�ทนทาน สามารถขับขี�ได้ไกล มีการรับประกันที�นานสูงสุด 6 ป� และ
โครงสร้างพื�นฐานอย่างสถานีการชาร์จพลังงานในรูปแบบของการชาร์จก็ต้องรอบรับและครอบคลุมมากพอใน
หลายพื�นที�



ประเทศอินโดนีเซีย:
สาํหรับอินโดนีเซียประเภทรถที�ต้องการมากกว่าประเทศอื� นอย่างมีนัยสาํคัญคือรถประเภท E-Big bike จาก
ผลการสาํรวจสะท้อนให้เห็นชัดเจนว่า อินโดนีเซียเป�นตลาดที�ควรพิจารณาเป�นอันดับแรก ทั�งนี�ช่วงราคาที�
อินโดนีเซียต้องการคือ 50,000,001 – 100,000,000 IDR โดยมีสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 26.23% ที�ให้ความ
เห็นไปในทางเดียวกัน รองลงมาคือราคาตํ�ากว่า 50,000,000 IDR คิดเป�น 24.59% 

ฉะนั�นหากต้องการนาํเสนอสินค้า E-Big bike อินโดนีเซียจะเป�นตัวเลือกที�ดีที�สุดเมื� อเทียบใน 3 ประเทศ อย่างไร
ก็ตามต้องสามารถรองรับรูปแบบการเติมพลังงานแบบ Swap battery เพราะอินโดนีเซียให้ความสนใจด้านการ
swap battery มากกว่าการชาร์จด้วยสาย นอกจากนี�คุณสมบัติพื�นฐานที�ควรมีไม่ว่าจะสาํหรับ E-Big bike หรือ
scooter หรือ motorcycle ในตลาดอินโดนีเซียคือการเปลี�ยน/ชาร์จพลังงานที�ไว, สถานีบริการหรือที�เติม
พลังงานที�รองรับและการรับประกัน แม้ว่าข้อมูลส่วนใหญ่จะเป�นรูปแบบของการซื�อรถเพิ�มจากเดิมแต่ก็มีบาง
ส่วนในประเทศอินโดที�ต้องการซื�อเพื� อทดแทนคันเก่า โดยสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างประเทศอื� นอยู่ในระดับ 30%

แต่อินโดนีเซียอยู่ที� 36% ฉะนั�นอาจพิจารณา Promotion strategy ด้วยส่วนลดจากการนาํรถเก่ามาขายเพื� อ
แลกเป�นส่วนลดรถคันใหม่

ประเทศไทย:

สาํหรับประเทศไทยที�ต้องการรถประเภท E-Scooter มากที�สุด รองลงมาคือ E-Motorcycle ซึ�ง
มากกว่าประเทศอื� นๆอย่างมีนัยสาํคัญ โดยต้องการมอเตอร์ไซค์ไฟฟ�าในช่วงราคา 30,001 ถึง 50,000

บาทมากที�สุด นับเป�น 31.82% ของกลุ่มตัวอย่าง รองลงมาคือช่วงราคา 50,001 ถึง 70,000 บาท
สะท้อนให้เห็นว่า Price gap acceptance ของตลาดประเทศไทยนั�นอยู่ในช่วง 30,000 ถึง 70,000

ทั�งนี�จุดที�น่าสนใจคือเมื� อพิจารณาสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างพบว่ากลุ่มเพศหญิง generation Y เป�นกลุ่ม
ที�มีสัดส่วนเยอะที�สุดในช่วงราคานี� ฉะนั�นจึงมีความเป�นไปได้สูงที�จะพิจารณาเป�นกลุ่มเป�าหมายหลัก 

ฉะนั�นหากธุรกิจต้องการเป�ดตลาดมอเตอร์ไซค์ไฟฟ�าในไทยสิ�งที�ผู้ประกอบการต้องให้ความสาํคัญคือ
เน้นสินค้าประเภท E-Scooter และ E-Motorcycle เป�นหลัก โดยมีคุณสมบัติของ Battery ที�ทนทาน
สามารถใช้งานได้นานมีระยะเวลารับประกันนานสูงสุด 6 ป� สามารถวิ�งได้ไกลถึง 180 กิโลเมตร พร้อม
ทั�งมีโครงสร้างพื�นฐานอย่างสถานีชาร์จไฟฟ�าที�ครอบคลุมตามสถานที�ที�ต้องการ ทั�งนี�รูปแบบการ
ชาร์จพลังงานไม่จาํเป�นต้อง swap battery เพราะคนไทยต้องการแบบชาร์จด้วยสายมากกว่า อาจมี
ที�รองรับสาํหรับรอ หรือไปตั�งสถานีในย่านชุมชน อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการสามารถตั�งราคาได้
ตั�งแต่ 30,000 ไปจนถึง 70,000 โดยเน้นไปที�กลุ่มผู้หญิง generation Y และเนื� องจากรูปแบบการ
ซื�อเป�นแบบซื�อเพิ�มจากรถเดิมอาจใช้ Price strategy ในลักษณะของ Leasing collateral หรือก็
คือซื�อรถใหม่โดยใช้รถมอเตอร์ไซค์เก่ามาคํ�าประกัน

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการเขา้ถึงตลาดต่างๆ
ข้อมูลที�ได้นําเสนอมาในส่วนก่อนหน้าสะท้อนถึงประเภทของมอเตอร์ไซค์ไฟฟ�าที�ตลาดให้ความสนใจร่วมถึงป�จจัยเชิงข้อกังวลและแนวโน้ม
พฤติกรรมในการใช้งาน สาํหรับข้อมูลในส่วนนี�จะขอนาํเสนอ insight เพื� อต่อยอดข้อเสนอในการเข้าถึงตลาดแต่ละประเทศตามประเภท
ของรถที�แต่ละประเทศต้องการโดยเริ�มจากประเทศไทย

ประเทศเวียดนาม:
สาํหรับประเทศเวียดนามที�มีความต้องการในประเภทรถที�คล้ายไทยคือ E-Scooter และ E-

Motorcycle เมื� อพิจารณาจากข้อมูลพบว่าราคาของ E-scooter และ E-motorcycle ที�ตลาด
เวียดนามต้องการมากที�สุดจะอยู่ในช่วง 18,000,001 – 28,000,000 VND มากที�สุดคิดเป�นสัดส่วน
33.24% ของกลุ่มตัวอย่างประเทศเวียดนาม รองลงมาคือ 28,000,001 – 38,000,000 VND ทั�งนี�จาก
ข้อมูลพบว่าความต้องการไม่ต่างกันในเชิงเพศและอายุ สะท้อนให้เห็นว่าในช่วงเริ�มต้นไม่ว่าจะเป�นเพศ
หญิงหรือชาย generation X หรือ Y มีความต้องการมอเตอร์ไซค์ไฟฟ�าไม่แตกต่างกัน ฉะนั�นอาจ
พิจารณาวางกลยุทธ์เชิง Mass strategy ก่อนในช่วงแรก อย่างไรก็ตามสาํหรับเวียดนามหากต้องการ
เข้าถึงตลาดสินค้าจะต้องมีคุณสมบัติ 3 ประการที�สาํคัญคือ ระยะทางในการขับขี�ไกลแต่ไม่ต้องไกล
เหมือนที�ประเทศไทยต้องการเพราะความต้องการของเวียดนามจะอยู่ที� 167 เท่านั�น นอกจากนี�ต้อง
สามารถเติมพลังงานในรูปแบบของสายชาร์จได้เร็ว และมีการรับประกันที�ดีอยู่ในช่วง 4-5 ป�ก็พอ
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