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ในยุคดิจิทัลการวจิัยตลาดได้พัฒนาไป           
อย่างมากโดยการใชเ้ครื�องมือออนไลน์เพื�อ
รวบรวมข้อมูลเชงิลึกได้อย่างมีประสิทธภิาพ
และแม่นยาํมากขึ�น 

หนึ�งในเครื�องมือที�มีประสิทธภิาพมากที�สุดใน
ป�จจุบันคือ Online Panel  Online Panel
ประกอบด้วยบุคคลที�ได้รบัการคัดเลือกมา
ก่อนซึ�งตกลงที�จะเข้ารว่มในการสาํรวจและ
กิจกรรมการวจิัยตลาดอื�นๆ เรามีคําแนะนาํวธิี
การใช ้Online Panel สาํหรบัการวจิัยตลาด
อย่างกวา้งๆ ดังต่อไปนี�

วิธีการใช้ ONLINE PANEL อย่างมีประสิทธิภาพ

Online Panel เป�นฐานข้อมูลของผู้คนที�ได้รบั
การคัดเลือกใหเ้ข้ารว่มในการศึกษาวจิัยตลาด
บุคคลในฐานข้อมูลเหล่านี�จะถูกจัดเก็บตาม
ประชากรในแต่ละประเทศ ครอบคลุมกลุ่ม
ประชากรที�หลากหลายและสามารถเฉพาะเจาะจง
ไปที�ประเภทธุรกิจหรอืกลุ่มผู้บรโิภคเพื�อให้
สามารถกําหนดกลุ่มบุคคลในแต่ละฐานข้อมูลได้

เครื�องมอืออนไลน์เพื�อรวบรวมข้อมูล
เชงิลึกได้อย่างมปีระสิทธภิาพและ

แมน่ยาํมากขึ�น 
หนึ�งในเครื�องมอืที�มปีระสิทธภิาพ

มากที�สุดในป�จจุบันคือ
 Online Panel 

ทําความเขา้ใจ Online Panel 

รวดเรว็และมีประสิทธภิาพ:  Online Panel
ชว่ยใหก้ารรวบรวมข้อมูลเป�นไปอย่างรวดเรว็
และมีประสิทธภิาพเมื�อเทียบกับวธิกีารเก็บ
ข้อมูลแบบดั�งเดิม
ราคาคุ้มค่า: ลดค่าใชจ้่ายในแง่ของการจัดการ
และเวลาที�ใชใ้นการคัดเลือกผู้เข้ารว่ม
การเข้าถึงที�หลากหลาย: เข้าถึงกลุ่มประชากร
ที�หลากหลายรวมถึงกลุ่มบุคคลที�ยากต่อการ
เข้าถึง
คุณภาพข้อมูล: ข้อมูลที�มีคุณภาพสูงขึ�น
เนื�องจากผู้เข้ารว่มได้รบัการคัดกรองล่วงหน้า
และมักมีความกระตือรอืรน้ในการเข้ารว่ม
มากกวา่

ประโยชนข์องการใช ้Online Panel 



วธิกีารใช ้Online Panel อยา่งมปีระสทิธภิาพ

กําหนดวตัถุประสงค์ที�ชดัเจน1.
ก่อนเริ�มการวจิัย ควรกําหนดวตัถุประสงค์ใหช้ดัเจน
และกําหนดเป�าหมายที�เข้าถึงได้ สิ�งนี�จะชว่ยในการ
ออกแบบการวจิัยและการเลือกผู้เข้ารว่มที�เหมาะสม
ประหยัดเวลาและค่าใชจ้่ายในภายหลัง วตัถุประสงค์ที�
ชดัเจนยังชว่ยใหม้ั �นใจได้วา่ข้อมูลที�รวบรวมมีความ
เกี�ยวข้องและนาํไปใชไ้ด้จรงิ

  2. ออกแบบการวจิัยอย่างมปีระสิทธภิาพ
การออกแบบการวจิัยอย่างมีประสิทธภิาพต้อง
พิจารณาประเด็นสาํคัญหลายส่วนดังนี�

ความชดัเจนของคําถาม: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
คําถามมีความชดัเจนและไม่คลุมเครอื
ประเภทของคําถาม: ใชคํ้าถามหลากหลาย
ประเภท (เชน่ คําถามแบบเลือกตอบ คําถาม
ปลายเป�ด คําถามแบบลําดับความชอบ ฯลฯ)
เพื�อรวบรวมข้อมูลเชงิลึกที�หลากหลาย อย่างไร
ก็ตาม ไม่ควรใชคํ้าถามปลายเป�ดมากเกินไปซึ�ง
อาจทําใหผู้้ตอบไม่เต็มใจที�จะตอบทั�งหมด
ความยาว: ทําใหก้ารสาํรวจสั�นและกระชบัเพื�อ
หลีกเลี�ยงความเหนื�อยล้าของผู้เข้ารว่ม โดยปกติ
ไม่เกิน 15-30 นาที เพื�อใหผู้้ตอบสามารถมีสมาธิ
และข้อมูลมีประสิทธภิาพ
การออกแบบคําถาม: หลีกเลี�ยงการใชคํ้าถามที�
ทําใหผู้้ตอบสามารถคาดเดาทิศทางของการ
สาํรวจ ซึ�งอาจทําใหไ้ด้ผู้ตอบที�ไม่ถูกต้องและ
ข้อมูลที�ไม่เป�นประโยชน์สาํหรบัการวเิคราะห์
ลําดับของคําถาม: ทําใหคํ้าถามไหลลื�นไปตาม
ลําดับ โดยคํานึงถึงลักษณะของผู้ตอบที�ไม่ระบุ
ตัวตน โดยเริ�มต้นด้วยคําถามคัดกรอง
คําถามแบบกวา้ง แล้วจึงไปยังคําถามที�เฉพาะ
เจาะจงมากขึ�น

ก่อนเริ�มการวจิยั ควรกําหนด
วตัถปุระสงค์ให้ชดัเจนและกําหนด

เป�าหมายที�เขา้ถึงได้ 
สิ�งนี�จะชว่ยในการออกแบบการวจิยั
และการเลือกผูเ้ขา้รว่มที�เหมาะสม

ประหยดัเวลา
และค่าใชจ้า่ยในภายหลัง 



บทสรุป
การใช ้Online Panel สาํหรบัการวจิัยตลาดมีข้อดี

หลายประการตั�งแต่ความรวดเรว็และราคาที�คุ้มค่าไปจนถึง
ความสามารถในการเข้าถึงประชากรที�หลากหลาย

ด้วยการปฏิบัติตามโครงสรา้งวธิกีารและปฏิบัติตามหลักการ
ที�ดีที�สุด จะทําใหธุ้รกิจสามารถรวบรวมข้อมูลเชงิลึกที�มี

คุณค่าซึ�งเป�นข้อมูลที�ใชใ้นการตัดสินใจและสรา้งการเติบโต
อย่างมีกลยุทธ ์เป�ดรบัพลังของ Online Panel เพื�อก้าวสู่

การเป�นผู้นาํในตลาดที�มีการแข่งขันในป�จจุบัน

    3. เลือกผู้ให้บรกิาร Online Panel              
        ที�เหมาะสม
ในการเลือกผู้ใหบ้รกิาร Online Panel ที�มี
คุณสมบัติเหมาะสม ควรพิจารณาหลักเกณฑ์
สาํคัญต่างๆ เพื�อใหแ้น่ใจวา่คุณจะได้รบัข้อมูลที�มี
คุณภาพสูงและเชื�อถือได้สาํหรบัการวจิัยของคุณ
ป�จจัยสาํคัญที�ต้องพิจารณามีดังนี�

วธิกีารสรรหา: ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผู้ให้
บรกิาร Online Panel ใชว้ธิกีารที�เหมาะ
สมในการสรรหาคนเข้าสู่ฐานข้อมูลผ่าน
กระบวนการตรวจสอบเพื�อยืนยันตัวตนและ
คุณสมบัติที�ถูกต้องของผู้เข้ารว่ม
การประกันคุณภาพข้อมูล: ผู้ใหบ้รกิารที�
เชื�อถือได้ควรมีกระบวนการควบคุมคุณภาพ
ในการวดัความสอดคล้องของคําตอบ
การตรวจสอบความใส่ใจของผู้เข้ารว่ม และ
การตรวจสอบพฤติกรรมของผู้เข้ารว่มเพื�อ
จัดการและควบคุมคุณภาพของสมาชกิใน
ฐานข้อมูล
เทคโนโลยีและเครื�องมือ: แพลตฟอรม์ควร
ใชง้านง่ายสาํหรบัทั�งการบรหิารจัดการ
การวจิัยและการเข้ารว่ม ซึ�งรวมถึง
การปรบัใหเ้หมาะสมกับมือถือ ฟ�เจอร์
อัตโนมัติต่างๆ และความสามารถใน
การใชง้านรว่มกันกับแพลตฟอรม์ข้อมูล
อื�นๆ

การสนบัสนนุและบรกิาร: ผูใ้หบ้รกิารที�ดคีวรทุ่มเทใน
การสนบัสนนุการบรหิารจดัการของลกูค้าและใหก้าร
สนบัสนนุทางเทคนคิดว้ยการบรกิารตลอด 24
ชั�วโมงและ 7 วนั เพื�อชว่ยแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�น
ระหวา่งการทํางานภาคสนาม
การปฏิบติัตามขอ้กําหนดและความเป�นสว่นตัว:
ควรตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ผูใ้หบ้รกิารมขีอ้บงัคับ
เกี�ยวกับความเป�นสว่นตัวของขอ้มูลและมี
กระบวนการเพื�อปกป�องขอ้มูลสว่นบุคคลและตัวตน
ของผูเ้ขา้รว่ม
การดแูลรกัษาฐานขอ้มูล: ผูใ้หบ้รกิารที�เหมาะสมควร
มกีลยุทธใ์นการรกัษาระดบัความกระตือรอืรน้และ
การมสีว่นรว่มของผูเ้ขา้รว่ม การมปีฏิสมัพนัธแ์ละ
การสื�อสารกับผูเ้ขา้รว่มเป�นสิ�งจาํเป�นเพื�อรกัษา
คณุภาพของฐานขอ้มูล


